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Introduktion till Circulink-projektet

Circulink — projektet "Samarbetsstrategier for att koppla samman initiativ fér den cirkulara
ekonomin" syftar till att 6ka medvetenheten bland sma och medelstora foretag, icke-statliga
organisationer, samhallsorganisationer och foéretag, om fordelarna med cirkuladra
affarsmodeller. For att stodja nya aktorer i cirkular ekonomisk verksamhet kommer projektet
dessutom att stodja sma och medelstora foretag, icke-statliga organisationer och grupper som
redan dgnar sig at den cirkuldara ekonomin for att utveckla sina majligheter, fardigheter och
forstaelse for cirkulara affarsmodeller.

Cirkulara affarsmodeller (CBM:s) star i kontrast till traditionella linjara affarsmodeller som
genererar overskott av avfallsprodukter och inte ateranvander dessa produkter vid tillverkning
av nya varor. CBM:s ar kopplade till den cirkuldra ekonomin eftersom denna form av
affairsmodell stravar efter att anvdanda mindre material och resurser i produktion.
Tillhandahallande av varor och tjanster till globala konsumenter, att kunna foérlanga livslangden
for befintliga produkter och varor genom att ateranvanda och aterinvestera dessa varor i
tillverkningsprocessen. Att minska det globala avfall som produceras av industrin samt minska
koldioxidutslappen fran tillverkning och produktionen som i sin tur kan spara pengar till foretag
av alla storlekar och skalor i processen.

Circulinks-projektet syftar till att stodja individer, samhallsgrupper och sma och medelstora
foretag att delta i den cirkuldara ekonomins verksamhet, i syfte att 6ka den sociala
medvetenheten pa lokal niva i varje deltagande land. Circulink levereras av ett team av fem
partnerorganisationer fran Sverige, Cypern, Irland, Portugal och Spanien.

Projektet Circulink kommer att producera olika utbildningsmaterial som kommer att stodja sma
och medelstora foretag och aktorer inom den cirkuldara ekonomin for att forbattra sina
kunskaper om CBM:s sa att de kan utveckla dessa mer hallbara affairsmetoder. Projektgruppen
kommer ocksa att arbeta for att skapa en yrkesutbildning sa att foretag kan fa stéd for att
tillhandahalla denna riktade utbildning om den cirkuldra ekonomin.

Genom detta projekt kommer deltagande partnerorganisationer att utveckla ett blandat
utbildningspaket for foretagsutbildare, sma och medelstora féretag och foretagare inom den
cirkulara ekonomin, stodja samarbete och natverk mellan aktérer inom den cirkuldra ekonomin,
sma och medelstora foretag, yrkesutbildningsleverantérer, utbildningsinstitutioner och andra
intressenter inom sektorn. Circulink Utbildningsmaterial Verktygslada ar den andra av
utbildningsresultaten som producerats for Circulink-projektet.

Verktygsladan Circulink Training Materials Toolbox

Utbildningen &r en verktygslada foér utbildare, den ar strukturerad i en uppsattning praktiska
ovningar, som kompletterar den teoretiska ramen som ges pa 101 - Circulink - Collaboration
Management Manual, med latt tillamplig gruppdynamik, speciellt designade praktiska 6vningar.
Dessa 6vningar valdes ut fran ett brett spektrum av innovativa pedagogiska metoder. Dessa har
provats i praktiken for att kunna passa den tilltdnkta malgruppen. Fokus varit pa att utnyttja
deltagarnas egna erfarenheter och arbeta med kritiskt tdnkande. Valet av metoder och dvningar
gjordes med tanke pa Circulinks malgrupper:
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Yrkesutbildningsutbildare som kommer att genomfdra inlarningskursen till elever som
kommer att bli involverade och ska ta initiativ | framtidens cirkulara ekonomi.

Nyckelaktorer i den cirkulara ekonomin och féretradare for sma och medelstora féretag som
ar intresserade av att delta i cirkular ekonomi eller att genomféra/anpassa en cirkular
affarsmodell for sina foretag.

Foljande uppsattning praktiska 6vningar behandlar de fem utbildningsmoment som identifierats
| den forsta utbildningsdelen:

Moment 1 - Social innovation

Moment 2- Samverkan (CEN/TS 16555-5 Europeisk innovationsledning standard for
samverkanshantering)

Moment 3 - Mangfaldshantering
Moment 4 - Social ekonomi

Moment 5 - Féretagens sociala ansvar (CSR)

Varje moment bérjar med minst en fallstudie fran omradet Cirkuldr ekonomi, som illustrerar
motivet for momentet. Det ingar ocksa 8 praktiska dvningar (offline och online) per moment.
Dessa kommer att hjadlpa utbildarna att genomfora Circulink utbildning pa ett mer
engagerande och intressant satt och hjilpa deltagarna att battre forsta den praktiska strategin
for den cirkuldra ekonomin under varje utbildningsmoment. Utbudet av metoder som valts ut
for att utforma dessa praktiska 6vningar tar hansyn till synkrona och asynkrona
inldrningsmetoder, utforskar och anvander de erfarenheter som finns i gruppen sa att det blir
en mer komplett och omfattande inlarningssituation. Detta med tanke pa olika typer av
larande och den kompetens som finns i gruppen. Varje 6vning kommer att driva deltagarna att
genomfora en slutlig hallbar affarsmodell Canvas (SBMC) med utgangspunkt av den erfarenhet
de fatt under varje delmoment.

Fallstudier: Varfor och Hur

» Det ar allmant accepterat att den stérsta delen av deltagarna spelar en passiv roll nar
det géller aktivt deltagande. Aven om det finns en allmén enighet bland
forskarsamhallet om att de deltagare som visar hogre grad av intresse och aktivitet
ocksa visar mer framgangsrika laranderesultat. Fallstudier, som undervisningsmetodik,
har potential att 6ka deltagarnas intresse och larande i utbildningssituationen.
Inforandet av denna metod ger deltagarna, i detta specifika fall, studier av
miljoproblem och/eller hallbara féretag, genom studier av verkliga fall och i en
konstruktiv inlarningsmiljo. Anvandningen av denna metod forbattrar deltagarnas
larande, inte bara for att skapa hogre intressenivaer utan ocksa pa grund av att
genomfdrandet av sjdlva metoden i grunden stimulerar effektivare larande, det vill
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sdga absorberat larande snarare an memorerat larande. | vart fall kommer denna
metod att kunna koppla den teoretiska metoden for varje utbildningsmoment till
verkliga fall i den cirkuldra ekonomin skapa ett sammanhang. Att utnyttja deltagarnas
erfarenheter och/eller deras foretags resultat, dar egna exempel av projekt eller
arbetsmetoder som kan anvdndas och dar det kan skapas berattelser om framgangar/
forbattringsmojligheter utifran erfarenheter.

Hur nar man det?

» [ Anpassa ordforradet till deltagarna

» [ Anvand praktiska exempel och forma arbetsgrupper.

» [ Ta upp situationer som deltagarna kan relatera till.

> Identifiera maojligheter: hall uppe flera mojligheter och tillat flera synpunkter nar de
vacks och analyseras

» [ Vacka reflektionsfragor

» [l Experimentera med "negativa modeller": vad som aldrig ska goras

» [ Faststélla en tidsfrist for diskussionerna

» [ Styr diskussioner och debatterna

» B Fokus pa beteenden som ska utvecklas/férandras

» [ Be om slutsatser

» [l Extrahera och systematisera slutsatser om utbildningsinnehall
Vilket form?

> Forbered en text baserad pa verkliga fakta — anvand/anpassa de foreslagna
fallstudierna

> Dela resultaten fran R&amp;Di-projekt — anvind/anpassa det féreslagna fallstudierna

» [ Visa en dokumentar eller kort video (du kan anvanda det som foreslas i fallstudierna)

» [ Dela nyheter fran en tidnings- och/eller mediewebbplats

>

Hallbar affirsmodell Canvas (SBMC)

Circulink-utbildningen fokuserar pa att slda samman social innovation och arbetslivet och
forsoker att 6ka medvetenheten om fordelarna for sma och medelstora foretag att lara sig om
cirkular ekonomi och Hallbara affarsmodeller med hjalp av ett utbildningspaket byggt for
foretagsutbildare, sma och medelstora foretag och CE-entreprenérer. SBMC ar en viktig del av
Circulink-utbildningen eftersom denna modell stéder utvecklingen av en idé till en livskraftig
affarsmodell. Den foljer en helhetssyn pa relationer inom och utanfor verksamheten. Forutom
de ekonomiska kriterierna fokuserar den hallbara delen pa verksamhetens miljomassiga och
sociala konsekvenser. Den syftar till att maximera positiva effekter och undvika negativa effekter
pa samhallet och naturen. Darfor integreras hallbarhet i kdrnverksamheten fran designfasen.
Visualiseringen i modellen framjar samstammigheten i konceptet och fortydligar vikten av
arbetet med CE bland deltagarna. Modellen stodjer vidare kommunikation med tredje part och
mojliggor forberedelser for en solid affarsplan. | slutet av utbildningen syftar det till att Circulink
deltagarna kan fylla sina egna SBC, planera for detta i sitt foretag eller framja CE féréandringar /
strategier i det egna foretaget. Sa, varfor detta tillvagagangssatt?

e



Trots det 6kande antalet CE initiativ och foretag inom EUROPEISKA-unionen dr manga av dem
domda att misslyckas, i brist pa synlighet (och medvetenhet) och i slutandan brist pa
samarbete och en hallbar affarsstrategi. Den nya och 6ppna miljon for CE-initiativ ger dock en
stor chans till utveckling, men samtidigt 4ar manga av dessa initiativ isolerade fran varandra.
Innovationsintegrering skulle kunna bidra till att starka deras framgang t.ex. genom relevanta
strategier och mojligheter att dela idéer med kollegor, battre information och skapande av
mer know-how.

Systematiskt samarbete ar fortfarande en av de mest utmanande uppgifter och det kravs
skicklighet for att beharska det. Det ar mycket viktigt att de olika aktérerna —
utbildningsanordnarna, sma och medelstora féretag, CE-aktorer, det civila samhallet, statliga
institutioner - far information om sociala innovationer som ger utrymme for mer CE-initiativ
och samarbetsdimensioner och vara skickliga pa att utnyttja detta pa ett harmoniserat och
systematiskt satt som involverar och skapar majliga bidragsgivare for att ytterligare CE -
initiativ.

Forslag till kursimplementering

Du kan starta din Circulink-utbildningspaket genom att anvanda "Learning Outcomes
Matrix"som finns pa 101 — Circulink Collaborative Management Manual. Kompetensmatrisen,
uppdelad i kunskap, kompetens och attityder (Autonomi och Ansvar), kommer att vagleda
utbildare, deltagare och arbetsgivare for att bedoma vilka som kommer att bli de férvantade
resultaten av att gora Circulink-utbildningen. | slutet av varje moment hittar du ocksa
avsnitten "Guidance Notes for Tutors". Dar kan du hitta forslag pa hur du genomfér varje
utbildningsmoment, varaktighet, material som kravs och dven ledtradar for bedémning och
utvardering.

Circulink utbildning ar [amplig att genomfdras i tre olika inlarningsmetoder:

1. | klassen ar det synkron inldrning

2. On-line, ar det asynkron inldrning (e-larande) @ Circulink e-Learning Platform &
Collaborative Area

3. Blandat ldarande, sessioner i klassen och on-line (sjalvstudier)

On-linedvningar finns pé Circulink OER eLearning-plattformen. Det har dokumentet
sammanstaller endast praktiska 6vningar i grupp. Varje évning som presenteras i denna
verktygslada introducerar ocksa de inlarningsmal, utbildningsmetoder som anvénds och forslag
pa genomforande och/eller variationer i dvningen. De flesta praktiska 6évningar anvands
diskussionsmetodik. Varfor?

Med hjalp av diskussioner som primar undervisningsmetod kan du stimulera kritiskt tankande
bland dina deltagare. Nar du upprattar en rapport med dina deltagare, kan du visa att du
uppskattar deras bidrag och samtidigt att du utmanar dem att tdnka djupare och att de
formulerar sina idéer tydligare. Vanliga fragor som oavsett om du eller deltagarna staller dessa
ar ett satt att mata larande och utforska kursens nyckelbegrepp pa djupet. Kort sagt,

! Please follow the link: https://www.circulink.eu/en/digital-learning-platform/collaboration-manual and select each learning unit
to access the dedicated online activities.
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gruppdiskussioner omfattar bade utbildare och deltagare for att definiera problemet och soka
mojliga l6sningar. Diskussionsmetod beskrivs ocksa som en konstruktiv process som involverar
lyssnande, tankande, liksom deltagarnas férmaga att satta ord pa sina tankar. Du kan ta med en
objektiv fraga, framja en liten gruppdiskussion, att vitalisera sessionen, eller géra en diskussion
till en fallstudie, be dina deltagare att gora egna iakttagelser, genom att ldsa teoretiska texter
eller gora en praktisk forskning for att fa diskussionerna mer givande. GI6m inte att:

Leda:

1. Ange syftet med diskussionen;
Forklara tydligt syftet med diskussionen sa att du kan styra diskussionen (om det
behovs);

3. Be tysta gruppmedlemmar att tala;
Var objektiv;

5. Sammanfatta diskussionen.

Observera:

6. Hur staller dina deltagare kritiska kommentarer?

7. Hur stéller de fragor?

8. Hur haller de inte med eller stoder argument?

9. Hur agerar de for att avbryta, stalla en fraga eller gora ett avslut?

Om du vill ga vidare med gruppdiskussionsmetoden med dina deltagare ar ett bra satt att fa dem
att ta plats pa scenen. Interaktion, oberoende och erfarenhetsbaserat larande visar sig alla vara
viktiga for vuxna, medan fortroende &ar nodvandigt for att sakerstdlla den idealiska
inlarningsmiljon. Rollspel har varit en gemensam utbildningsmetod bland militdra grenar,
beredskapsgrupper och foretag dar snabbt beslutsfattande varderas hogt. Sa varfor inte i en
varld av (CE) foretagsutbildning? Rollspel ger en sdker miljo for att stota pa olika scenarier for
forsta gangen, vilket skapar fortroende for gruppmedlemmar som kan hjalpa dem i sina dagliga
roller. Under de senaste aren verkar det rollspel har inforlivats oftare i féretagsutbildningar och
i laroplaner for hogre studier och det av goda skél. Har ar nagra tips om hur man tillampar det:

10. Anvand faktiska platser: Det basta rollspelet dr sa realistiskt som mdjligt. Placera
deltagarna pa de fysiska platser dar de skulle uppleva de scenarier du férsoker replikera
eller atminstone simulera basta mojliga miljo.

11. Spela in ditt rollspel: Videoinspelning av eleverna i rollspelsscenarier ar ett vardefullt
undervisningsverktyg. Det gor det mojligt for manniskor att se sig sjdlva och sina styrkor
och svagheter, som kan vara ganska kraftfull. Det gor det ocksa mojligt fér dem (och du)
att "spela in" forbattring som ger upphov till diskussioner och framsteg.

12. Imitera verkliga scenarier: detta ar kanske en av de enklaste formerna av rollspel. En
pitch-presentation stimulera till exempel ett Shark Tank scenario

13. Bjud in konsulter/experter: for att fa en autentisk rollspelsupplevelse.

Med tanke pa Circulink-projektet och dess slutanvandare ar en simulering av en presentation
av foretagsplanen ett bra satt att engagera deltagarna i processen genom att samtidigt
stimulera kommunikationskompetenser, tidsplanering, syntesférmagor, fokus eller lagarbete.
Med tanke pa den bakgrunden — berattande - och rollspelsstrategier — kan deltagarna simulera
en pitchpresentation till 6vriga deltagare - till exempel en Shark Tank aktivitet. En Shark Tank
ar en panel av beslutsfattare som kommer att bidra till att prioritera den uppsattning idéer
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som deltagarna foreslar for att |6sa for ett affarsproblem, i detta sammanhang, ett cirkulart
foretags (CB) problem. Detta scenario anvands i situationer dar flera idéer produceras, men
det finns begransad tid att presentera dem. De beslutsfattare som sitter framfér den som
presenterar sin idé staller fragor och bedémer idéen Denna Shark Tank aktivitet &r ett bra satt
att avsluta Circulink Utbildningen for att sammanfatta alla resultat och att presentera en
cirkular affarsidé, med hjalp av SBMC och baserat pa de fem utbildningsmomenten. Under
detta rollspel byter deltagarna roller, mellan panelmedlem och de som ska framféra sin idé; a
ena sidan far deltagarna analysera och stalla fragor, och & andra sidan presenterar/berattar sin
CB-idé for kollegorna och utbildningsledaren. Pa nasta sida hittar du flera 6vningar och mallar
som hjalper eleverna att planera sin SBMC och utvardera presentationer.

Circulink eLearning Platform och Collaborative Area

The Circulink Digital®> Learning Platform kommer att ligga till grund fér det individuella/ e-
larande utbildningsdelen. Detta dr en Open Educational Resource (OER), sa ingen registrering
behovs for att gd med i online-kursen. Online Learning Area omfattar det teoretiska innehallet
under 101 - Circulink Collaborative Management Manual, visas i en interaktiv och engagerande
layout.

Home - Learning Platform - Collaboration manual

COLLABORATION MANUAL

0l 0

COLLABORATION MANAGEMENT DIVERSITY MANAGEMENT

SOCIAL ECONOMY CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

Under varje enhet kan ni hitta en kort video-teaser som sammanfattar vad enheten ar och de
viktigaste malen under. Nu ar ni redo att "starta kursen". Progressionen gors genom att folja det
teoretiska innehallet. | slutet av varje enhet kan vi hitta onlinedvningarna — "Aktiviteter" — och
"Ytterligare resurser" relaterade till enhetsamnena.

SOCIAL INNOVATION
@ ACTIVITIES

=
i ADDITIONAL RESOURCES

Start Course

2 English version available at: https://www.circulink.eu/en/digital-learning-platform/collaboration-manual
XX
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Tillsammans med elLearning Platform, ett cirkuldrt samarbetsomrade finns ocksa Circulinks
webbplats. Detta syftar till att kartlagga de cirkuldra initiativen i partnerlanderna, namligen
belysande fallstudier fran varje kursmoment, att kartldgga intressenternas cirkuldra initiativ,
tillgdngliga for att delta i cirkuldra initiativ — som Repair Cafés, Fab Labs eller andra popup-
evenemang — eller sma och medelstora foretag som vill hitta "cirkulara partner" fér vidare
samarbete och/eller utbyta erfarenheter. Alla &r fria att Iamna in sitt eget grona initiativ! Detta
samarbete ar ett verktyg for att framja den europeiska plattformen fér den cirkulara
ekonomin,?uppmana alla anvdndare att ocksd registrera sina goda metoder, kontakter eller
studier inom det cirkuldra omradet och utnyttja den europeiska dimensionen. | slutdndan ar det
cirkuldra samarbetsomradet en stor resurs for den cirkuldra ekonomin, som berikar Circulink -
utbildningen och deltagarnas kurserfarenhet.

Lycka till!

3 Available at: https://circulareconomy.europa.eu/platform/
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Social Innovation




VEM: Case Study - Fairphone
VAR: Amsterdam, Netherlands
NAR 2010

VAD: Ett rorelse/socialt foretag for rattvisare elektronik

Initiativet

Majoriteten av konsumenterna saknar information om hur deras
produkter tillverkas, inklusive var materialet kommer ifran och hur de
tillverkas. Till exempel innehaller en smartphone cirka 40 olika mineraler
som kommer fran hela varlden.

Vardefulla mineraler som tenn, tantal, volfram och guld, har pekats ut
som sarskilt problematiska. | vissa fall har gruvdrift och handel med
dessa sa kallade "konfliktmineraler" bidragit till att finansiera
rebellgrupper och darmed stodja konflikter och andra negativa effekter,
inklusive krankningar av miljon och de manskliga rattigheterna,
fororeningar, farliga arbetsvillkor och barnarbete.

Darfor borjade Fairphone 2010 som en kampanj for att 6ka
medvetenheten om anvandningen av konfliktmineraler i hemelektronik.
Sex ar senare blev det ett socialt foretag och har slappt tva smartphones
med mer dn 150.000 Fairphone &dgare i sin rorelse.

Tidsram

2010, startade som en medvetenhetskampanj om konfliktmineraler och
sedan 2013 ar det ett oberoende smartphone producerande féretag.

Fokusomraden

Fairphone seeks to create positive changes in four key areas:

X N & O

Manufacturing Life cycle

Mining Design
Fairphone sources conflict-free tin Fairphone is designed for longevity by Fairphone is establishing Fairphone sells spare parts and offers
and tantalum from mines in the being durable and containing parts collaborative, mutually beneficial repair tutorials to help make the
Democratic Republic of Congo. that can easily be replaced by the user and transparent relationships with phane useful for as long as possible.

if something breaks. manufacturers who are willing to

invest in employee well-being.

Source:https://unfccc.int/climate-action/momentum-for-change/ict-
solutions/fairphone
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FA%P/IONE

FAIRPHONE '

Kdrngrupp och
externa deltagare

Fairphone borjade 2010 av Bas Van Abel,
som en kampanj for att Oka
medvetenheten om anvandningen av
konfliktmineraler i hemelektronik. P3
deras kontor i Amsterdam finns det mer
an 70 anstadllda. Dessutom har mer an
150.000 Fairphone agare anslutit sig till
rorelsen.


https://unfccc.int/climate-action/momentum-for-change/ict-solutions/fairphone
https://unfccc.int/climate-action/momentum-for-change/ict-solutions/fairphone

Finansiering

Foretaget sokte upp investerare i linje med sina sociala och
miljomassiga ambitioner. Pymwymic Impact Investera Cooperative
och DOEN deltar i denna investering. Under 2019 sdkrades
dessutom 7 miljoner euro i finansiering, med en tidigare
grasrotsfinansiering pa 2,5 miljoner euro och ytterligare 13 miljoner
euro i skuldfinansiering. Denna investering erholls efter att
foretaget hade producerat 6ver 150 000 Fairphones sedan 2013.

Resultat

Fairphone motivation for att hitta transparenta kallor till
konfliktmineraler stracker sig langt bortom sin egen smartphone
och sociala innovation. Foretaget vill bana vag for resten av
elektronikindustrin att visa att sparbara mineralinkdp verkligen ar
moijligt. Fairphone arbetar for att skapa ett annat tankesatt bland
tillverkare, leverantdrer och konsumenter for att fortsatta att dka
medvetenheten om de fragor som ror elektronikproduktion och 6ka
acceptansen av inkop fran hogriskomraden pa ett ansvarsfullt satt.
Det internationella erkdnnandet kom med FN:s Momentum for
Change Award 2015 och International Business Cooperation Award
vid European Business Awards for the Environment 2016-17.

Ursprung

Utan tidigare erfarenhet inom mobilindustrin hade
Van Abel, en industridesigner, inte for avsikt att
producera en funktionell, kommersiell smartphone;
Hans mal var helt enkelt att 6ka den nederlandska
allmanhetens medvetenhet om sambandet mellan
mobiltelefoner och mineraler som bryts i samband
med en bitter inbordeskonflikt i Demokratiska
republiken Kongo.

Beslut om fokus

Kampanjen gick snart 6ver | en samverkan mellan
Van Abel och allmdnheten for att gora en
prototypdesign. Inom sex manader efter att
Fairphone  bildats hade social ~medvetna
konsumenter forbestallt telefonen genom publika
finansieringsinitiativ.

REFLEKTIONS- OCH DISKUSSIONSPUNKTER

Fairphone visar att foretag kan gora en vinst samtidigt som sociala och miljomassiga varden forst.

1. Vad var nyckeln till framgangen for Fairphone?

Malet ar att producera och sélja 150.000 Fairphones per ar och expandera till andra lander utanfor Europa. Genom att visa
att det finns en marknad och efterfragan pa etiska produkter kan Fairphone motivera hela branschen att fornya sig socialt

och agera mer ansvarsfullt.

2. Finns det mojligheter for andra sektorer med anknytning till miljo- och etiska fragor?
3. Hur kan du ta itu med ekonomiska utmaningar som finansiering och hoga produktionskostnader?
MER INFORMATION

Website: www.fairphone.com

Contacts: https://support.fairphone.com/hc/en-us/requests/new



http://www.fairphone.com/
https://support.fairphone.com/hc/en-us/requests/new

VEM: Arbetskraft Forst, The Other Ones Foundation WO r kfo rce Fi rSt (W F F)

VAR: Austin, Texas, USA
NAR: 2018

VAD: An alternative employment program for homeless people.

Initiativ

Hemloshet har plagat tusentals manniskors liv enbart i USA. Enligt en
rapport fran US Department of Housing and Urban Development arliga
heml6sa bedémning, fran och med 2018, fanns det cirka 553,000 hemlosa
i landet. Att inte ha ett stabilt hem kommer med massor av uppenbara
nackdelar for sddana manniskor som ar i desperat behov av en inkomst.
Med de flesta arbetsgivare som krdver att deras anstillda att ge en

permanent adress, de hemldsa ofta befinner sig fast i en ond cirkel som
de inte kan fly fran.

Tidsram

| oktober 2018 lanserade The Other Ones Foundation ett nytt program
som heter Workforce First-programmet, dar de heml6sa fick i uppdrag att

rengora de grona regionerna i Austin, vilket minskar pansarhanteringen. KARNGRUPP &
EXTERNA DELTAGARE

Fokusomraden

The Other Ones Foundation foddes ur en
multi-byrd/arbetsgrupp som foérsoker hitta
innovativa l6sningar pa Austin's Downtown
hemloskris. For ndrvarande finns det 14
anstéallda i organisationen och manga fler
volontérer.

Programmet identifierar berattigade arbetstagare genom en kombination
av partnerorganisationer och gatuuppsokande verksamhet. Det enda
kravet att gd med i arbetskraften i forsta programmet ar att en individ
upplever eller har upplevt hemléshet, ar 6ver 18, och att de kan hamna i
ny hemléshet. De erbjuder transport, lunch och I6n i slutet av varje
arbetsdag. Anstallningsprocessen effektiviseras genom att ta bort alla
traditionella hinder fér att komma igang pa ett jobb. Genom att undanrdja
dessa hinder, och 6ppna tillgang till arbete, hoppas stiftelsen att ta ett
stegiatt aterfa fortroende och bygga gemenskap med méanniskor som kan
ha blivit opalitliga eller radda for samhallet och dess system.
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Finansiering och resultat hittills Ursprung

The Other Ones Foundation (Too Found) bidrar till att skapa | oktober 2018 har Workforce First-programmet
sysselsattningsmojligheter genom att undanrdja de hinder hemlésa (WFF) inrattats. Att veta att inkomsten ar avgbérande
vanligtvis star infor under normala omstandigheter sasom kravet pa for att hitta bostader stabilitet, ville organisationen
en permanent adress. P& knappt ett ar har WFF betalat ut éver $ erbjuda hemlésa manniskor mdjlighet att tjana en
100,000 i forvarvsinkomst till personer som upplever hemléshet och inkomst under dagen medan harbargena inte var i
fattigdom, och 24 av hemldsa har flyttat in i stabila bostader! drift.

Stiftelsens intakter kommer fran privata donationer och offentliga Beslut om fOkus

finansieringsprogram.

WFF erbjuder hemldsa (som annars skulle vara
utanfor) mojlighet att fa ett dagsarbete. Vardighet
och egenmakt for arbete, och den inkomst det
medfor, tjdnar som en stor sprangbrada for att fa
hemldsa till en vag for ett mer meningsfullt liv.

REFLEKTIONS- OCH DISKUSSIONSPUNKTER

Ett framgangsrikt exempel pa sociomiljo (hemldshet, fattigdom, integrering av utsatta manniskor i samhallet, miljokvalitet))
bidrag till lokalsamhallena. Framgangen for Workforce First-programmet i Austin, Texas, har mobiliserat andra icke-statliga
organisationer att anta programmet i andra omraden och stader runt om i hela landet.

Anstallningsprocessen effektiviseras genom att ta bort alla traditionella hinder for att komma igang pa ett jobb. Genom att
undanréja dessa hinder, och 6ppna tillgang till arbete, hoppas stiftelsen att ta ett steg i att aterfa fértroende och bygga
gemenskap med méanniskor som kan ha blivit opalitliga eller radda fér samhallet och dess system.

1. Hur kan du ta itu med praktiska och ekonomiska utmaningar i liknande fall?
2. Vilka ar fordelarna for samhallet fran sadana program?

MER INFORMATION Q I uk
Website: http://toofound.org/

Contacts: Max Moscoe — Community Engagement Coordinator
at max@toofound.org THE

FOUNDATION



http://toofound.org/
mailto:max@toofound.org

AKTIVITETSNAMN

1 - Introduktion till Social Innovation

LARANDE MAL

Lar dig vad som &r social innovation och socialt
foretagande

Identifiera ett socialt problem - méjlighet

Skilja mellan de olika typerna av sociala problem
Analysera fallstudier av sociala innovativa féretag

UTBILDNINGSMETOD(ER)

Problembaserat larande
Brainstorming
Gruppdiskussioner

TID/ VARAKTIGHET

Total varaktighet: 60 minuter (beroende pa gruppens
storlek)

20 minuter for att inféra amnet "Introduktion till social
innovation" med hela gruppen och sedan aterspegla detta
i sma grupper. (3/4 personer)

25 minuter for att analysera fallstudier och diskutera
problemen, hur de narmar sig dem, l6sningar och
intressenter i sma grupper och att dela resultaten fran den
lilla gruppen med alla.

15 minuter identifiera aktuella sociala problem och
diskutera l6sningar

GRUPPSTORLEK

Hogst 20 personer; undergrupperna bor inte vara mer an
fem personer.

SETUP (MILIO)
NODVANDIGA VERKTYG

&

Bladderblock, markorer, ark for att gora anteckningar, pennor,
barbara datorer och projektor. Allt material bor ta hansyn till
antalet deltagare (maste férberedas fore workshopen)

BESKRIVNING

Lat eleverna presentera sig och be dem tdnka pa ett socialt
problem for samhallet (t.ex. trafik, avfall, mat, halsovard,
arbetsloshet) for vilka de kan faststalla orsakerna, innovativa
I6sningar och atgarder. Diskutera och beskriva orsaker,
intressenter och losning/atgarder for att 6vertyga de andra
deltagarna, och genom dem, de potentiella aktiedgarna, om att
gora utvecklingen i samhallet mot ansvarsfull innovation.

Ledaren informerar om social innovation och vad ett
socialt problem ér. (5 minuter)

Ledaren visar exempel och fallstudier av sociala
innovativa foretag. (5 minuter)

Deltagarna i sma grupper kommer att férsoka gora en
lista Over sa manga sociala problem fran sina
linder/samhillen och fylla i féljande tabell. (10

minuter)
Sociala Problem Positionen just | Atgérder for lsning
nu
Koénsdiskriminering | Lagar som inte | Offentliggbra  regler
genomfors och Oka
korrekt medvetenheten.
o000
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1. Be deltagarna att kartlagga de intressenter som maste
involveras och debattera i sma grupper om resultaten.
(25 minuter)

2. Be deltagarna att presentera det sociala problemet, de
viktigaste intressenterna och de mojliga 16sningarna
for alla deltagare. De sociala fragorna och I6sningarna
kommer da att diskuteras tillsammans med de andra
grupperna. For den har uppgiften kommer de att
anvanda bladderblock for att reflektera oOver de
foreslagna atgarderna. (15 minuter)

GENOMFORANDEFORSLAG

Ledaren maste forbereda sig for matta pa gruppdynamiken
tidigare, med beaktande av:

1. Kommunikationsexempel (bra och daliga)
2. Mojliga l16sningar
3. Vridning/komplikationsfaktor

NIVAER & VARIATION

For att anpassa 6vningen till den lokala, interna situationen om
moijligt. Se till att ndrma sig kdnsliga dmnen pa ett bestamt satt.

AKTIVITETSNAMN

2-Utforma och genomféra social innovation "verktyg".

LARANDE MAL

1. Identifiera det problem du vill I6sa och din malgrupp.
Forsta vikten av prototyper och lotsning
Genomfdrandestadiet och relevanta aspekter

Sa har skalar du upp en produkt, tjdnst eller modell.

A wn

UTBILDNINGSMETOD(ER)

Problembaserat larande
Brainstorming
Gruppdiskussioner

TID/ VARAKTIGHET

Total varaktighet: 60 minuter (beroende pa gruppens
storlek)

10 minuter att inféra @mnet med hela gruppen och sedan
att aterspegla det i sma grupper. (3/4 personer)

15 minuter for att diskutera problemidentifiering,
malgrupp och prototyper.

20 minuter for att presentera och diskutera
genomforandeskedet och relevanta aspekter

10 minuter brainstorma och diskussion om skalning upp
metoder

5 minuter for “wrap up” och sammanfattning.

GROUP SIZE

Hogst 20 personer; undergrupperna boér inte vara mer an
fem personer.

17




SETUP (MILIO) &

Bladderblock, markorer, ark for att gora anteckningar,
pennor. Allt material bor ta hansyn till antalet deltagare

NODVANDIGA VERKTYG
(maste forberedas fore workshopen)

Lat deltagarna presentera sig och diskutera med dem om

eventuella utmaningar som kan stdllas infor under

genomférandet av deras idé (eller tillampningen av den inom
en viss sektor). Diskutera med dem om mojligheter och

[Gsningar.

1. Ledaren presenterar exempel pa sociala problem och
den relevanta malgruppen. (10 minuter)

eInse vilket problem du vill 16sa

eldentifiera din malgrupp

eAnvand ide tekniker for att hitta den basta idén
eOrganisera din idé i en logisk kontur

2. Ledaren gor en introduktion till prototyper och lotsning

BESKRIVNING - Presenterar Fairphone som en prototyp och WFF som
ett pilotprogram (10 minuter)

3. Ledaren presenterar och diskuterar
genomférandestadiet och relevanta aspekter (10
minuter):

1. Genomforandeplan — Affarsplan,

2. Milstolpar

3. Risker-hinder

4, Ledaren kommer att gora en presentation (metoder -
t.ex. sociala medier marknadsforing) om hur man skala
upp en produkt, tjanst eller modell. Praktikanterna
kommer att ha en diskussion om hur metoden ska
tillampas. (10 minuter)

5. Deltagarna kommer att presentera i grupper alla 4 steg
(Problem, Pilot, Affarsplan, skala-upp). (20 minuter)

Ledaren maste forbereda sig for att forsta sig pa

gruppdynamiken, med beaktande av:

GENOMFORANDEFORSLAG 1. Kommunikationsexempel (bra och daliga)
2. Moijliga l6sningar
3. Vridning/komplikationsfaktor
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NIVAER & VARIATION

AKTIVITETSNAMN

LARANDE MAL

UTBILDNINGSMETOD(ER)

TID/ VARAKTIGHET

GRUPPSTORLEK

SETUP (MILIO) &
NODVANDIGA VERKTYG

Beskrivning

For att anpassa ovningen till den lokala, interna situationen om
moijligt. Se till att ndrma sig kdnsliga &mnen pa ett bestamt satt.

3-Strategier fér hur man ska hantera utmaningar och
stddja en social innovativ idé

Identifiera gemensamma  utmaningar (finansiella,
praktiska) av idéer for social innovation - projekt
Analysera fallstudier och deras utmaningar, mojligheter
och l6sningar
Presentera relevanta satt att ta itu med ekonomiska
utmaningar (finansiering, grasrotsfinansiering,
natverksarbete, samarbetshantering och smarta lan)
Problembaserat larande
Gruppdiskussioner
Total varaktighet: 60 minuter (beroende pa gruppens
storlek)
20 minuter for att identifiera utmaningar med hela
gruppen och sedan aterspegla det i sma grupper. (3/4
personer)
20 minuter for att presentera Mini-scenariot.
15 minuter for att presentera satt att ta itu med
ekonomiska utmaningar och diskussion
° 5 minuter for “wrap up” och sammanfattning.
Hogst 20 personer; undergrupperna bor inte vara mer an
fem personer.
Bladderblock, markorer, ark for att goéra anteckningar, pennor.
Allt material bor ta hénsyn till antalet deltagare (maste
forberedas fore workshopen)

Lat eleverna presentera sig och diskutera med dem om
eventuella utmaningar som kan stdllas infor under
genomforandet av deras idé (eller tillampningen av den inom
en viss sektor). Diskutera med dem om madjligheter och
[6sningar.

1. Ledaren presenterar de gemensamma utmaningar
som kan uppsta inom omradet foér social innovation.
(10 minuter)

2. Ledaren visar exempel - fallstudier av framgangsrika
idéer - projekt och analysera risker, strategier for att
|6sa praktiska utmaningar. (10 minuter)

3. Deltagarna kommer att fa ett Mini Scenario:
"Presentera sin idé for en grupp investerare". Anta att
du inte kan ansdka om resultat pa statliga program. Du
bor tanka pa din affarsplan och en alternativ
hallbarhetsmodell for ditt foretag. (20 minuter)
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4, Ledaren kommer att presentera flera olika mojligheter
att se hur de finansiella svarigheterna kan losas. (20
minuter)

GENOMFORANDEFORSLAG

Ledaren maste forbereda sig for matta pa gruppdynamiken
tidigare, med beaktande av:

1. Kommunikationsexempel (bra och daliga)
2. Mojliga l16sningar
3. Vridning/komplikationsfaktor

NIVAER & VARIATION

For att anpassa 6vningen till den lokala, interna situationen om
moijligt. Se till att ndrma sig kdnsliga dmnen pa ett bestamt satt.

AKTIVITETSNAMN

4-Midtning av social paverkan (social innovation)

LARANDE MAL

1. Vilka ar de sociala konsekvenserna?

2. Impact Measurement (bestimma hur du mater de
sociala effekterna av din tjanst / produkt)

3. Hur mater vi sociala effekter (konventionella och digitala
satt)?

UTBILDNINGSMETOD(ER)

Problembaserat larande
Scenariobaserat larande

TID/ VARAKTIGHET

Total varaktighet: 60 minuter (beroende pa gruppens
storlek)

15 minuter for att presentera begreppet social paverkan och
satt en atgard.

15 minuter att presentera fallstudier med hog social
paverkan och skala-upp metoder. Diskussion med gruppen.

25 minuter for att presentera  Mini-scenariot.
koncernbaserad 3—4.

5 minuter for” wrap up” och sammanfattning.

GRUPPSTORLEK

Hogst 20 personer; undergrupperna bor inte vara mer dn
fem personer.

INSTALLNING (MIUO) &

Bladderblock, markorer, ark for att géra anteckningar, pennor.
Allt material bor ta hansyn till antalet deltagare (maste

NODVANDIGA VERKTYG
forberedas fore workshopen)
Lat deltagarna presentera sig och diskutera med dem om
eventuella utmaningar som kan stdllas infor under
BESKRIVNING genomférandet av deras idé (eller tilldmpningen av den inom en

viss sektor). Diskutera med dem om majligheter och I6sningar.
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Ledaren gor en introduktion till vad som ar en social
inverkan och hur man mater det. (15 minuter)

Ledaren visar exempel - fallstudier med hoég social
paverkan i samhéllen eller 6ver hela varlden. (10
minuter)

Deltagarna kommer att fa ett Mini Scenario: Din produkt
/ tjanst verkar fa ett hogt svar fran din malgrupp /
samhallet! Hur mater man dess sociala effekter? Hur ska
du skala upp det? Presentera 3 gemensamma satt och 3
digitala satt att skala upp idén (25 minuter)

Ledaren kommer att diskutera med den totala gruppen
om scenariot (10 minuter)

GENOMFORANDE

Ledaren maste forbereda sig for att utnyttja gruppdynamiken,
med beaktande av:

1.

w

Deltagarna kommer att anvdnda resurserna féljande
resurser "Collaboration Manual"
https://www.circulink.eu/en/digital-learning-
platform/collaboration-manual
Kommunikationsexempel (bra och daliga)

Mojliga l16sningar

Vridning/komplikationsfaktor

NIVAER & VARIATION

For att anpassa ovningen till den lokala, interna situationen om
moijligt. Se till att ndrma sig kdnsliga dmnen pa ett bestamt satt.

AKTIVITETSNAMN

5-Hdllbar affdrsmodell Canvas - Social Innovation

LARANDE MAL

Att utveckla idén om social innovation och dess
utmaningar med faktiska fragor

Att forsta olika faktorer i samband med genomfoérandet av
social paverkan

UTBILDNINGSMETOD(ER)

Problembaserat larande
Scenariobaserad
Gruppdiskussioner

TID/ VARAKTIGHET

Total varaktighet: 60 minuter (beroende pa gruppens
storlek)

5 minuter for ledaren att presentera Sustainable Business
Model Canvas och dess elva element

5 minuter for deltagarna att lasa det korta scenariot

25 minuter for att diskutera och utveckla idéer i grupper

20 minuter for att presentera den forsta versionen av duken
till gruppen och fa feedback
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GRUPPSTORLEK

Hogst 20 personer; undergrupperna bor inte vara mer an
fem personer.

SETUP (MILJIO) &
NODVANDIGA VERKTYG

Bladderblock, markorer, ark for att géra anteckningar, pennor.
Allt material boér ta hénsyn till antalet deltagare (maste
forberedas fore workshopen)

BESKRIVNING

1. Ledaren startar uppgiften genom att férklara vad
Sustainable Business Model Canvas ar och vilka element
den innehaller.

2. Ledaren presenterar det korta scenariot och delar upp
deltagarna i sma — fyra till fem grupper. Deltagarna laser
scenariot och utvecklar idén om en strategi for
mangfaldshantering baserad pa mallen Hallbar
affarsmodellcanvas.

Scenariot:

Staden du bor i har riktigt laga procentsatser av
atervinningsgrad. Miljoproblemet nar det galler
avfall/atervinning &r betydande och de lokala myndigheterna
kan inte erbjuda en nyckelldsning pa problemet av olika skél. Du
kom pa en innovativ idé om att samla atervinningsbart avfall fran
samhallet (hus for hus). Dessutom hittade du nagra skickliga
personer som vill engagera sig i denna service-idé du har. Du ar
verkligen entusiastisk 6éver det, och du vill borja tillampningen av
din idé sa snart som mojligt.

3. Nar alla grupper ar redo, presenterar de sina idéer. |
gruppdiskussionen sedan ger praktikanterna varandra
feedback. Om du vill anpassa arbetsmallen Affarsmodell
for behovet av den har aktiviteten bor ledaren rikta
deltagarna sa att de besvarar foljande fragor om
specifika avsnitt i canvasmallen:

GENOMFORANDE

1) Varde Proposition:

a. Vilka problem kommer du att moéta under tillampningen av din
idé?

b. Vad ar syftet med ditt sociala innovationsféretag?
c. Vilka specifika behov behover du for att tillfredsstalla?
2) Viktiga aktiviteter:

a. Vilka viktiga aktiviteter kraver din strategi?
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b. Vilka utmaningar du kommer att stdllas infor nar ni
introducerar era tjanster nar det galler de lokala myndigheterna
och de medborgare som inte ar valinformerade?

c. Hur ska du ta itu med dessa utmaningar?
3) Viktiga partner:

a. Vilka ar de viktigaste partnerna inom och utanfor ditt
organisationsforetag?

b. Hur kan dina partner stodja dig nar det géller att ta itu med
utmaningarna?

c. Vilka kunskaper och resurser kan dina interna och externa
partner ge dig?

4) Viktiga resurser:

a. Vilka viktiga resurser behdver du presentera for din
organisation?

b. Vilken nédvandig kunskap du behdéver for att tillampa din
tjanst

5) Kundrelationer:

a. Vilken typ av relationer med dina kunder maste du uppratta?
b. Vilka ar dina kunders behov i férhallande till dina tjanster?
c. Hur ska du mata dina kunders tillfredsstallelse?

6) Kundsegment:

a. Vilka ar dina kunder i forhallande till dina tjanster?

7) Kanaler:

a. Hur ska vi distribuera och marknadsféra dina tjanster

8) Kostnadsstruktur:

a. Vilka ar de mest kritiska kostnaderna for dina tjanster?

b. Vilka nyckelresurser ar dyrast?

c. Vilka viktiga aktiviteter ar dyrast?

9) Intaktsstrommar:

a. Vad kan vara de kortsiktiga och langsiktiga intdkterna fran
dina tjanster?

10) Ekonomiska sociala kostnader:
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NIVAER & VARIATION

a. Vilka sociala kostnader kan vara relaterade till att infora dina
tjanster?

11) Ekonomiska sociala férmaner:

a. Vilka sociala formaner kan vara relaterade till att infora dina
tjanster?

b. Vem kommer att dra nytta av resultaten av dina tjdnster?

Ledaren bor vagleda deltagarna att gruppera elementen i
hallbar affarsmodellen i féljande ordning:

1) Value Proposition - Kundrelationer - Kanaler -
Kundsegment

2) Viktiga partner - Viktiga aktiviteter - Viktiga resurser
3) Kostnadsstruktur - Intdktsstrommar

4) Eko-sociala kostnader - Eko-sociala férmaner

Ledaren kan anvanda, som grund for den har aktiviteten, det
angivna scenariot eller ndgot annat scenario som han eller hon
finner relevant.

| en annan variant av aktiviteten kan alla grupper arbeta med
olika scenarier.

For mer avancerade grupper kan ledaren foresla att de idéer som
utvecklats i canvasen ska inforlivas i en affarsplan. Mer specifika
uppgifter — inklusive milstolpar, specifika metoder for
finansiering och kommunikation kommer att behdvas. Om
mojligt kan ledaren be deltagarna att arbeta med exemplen pa
sina egna organisationer.
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MOMENT 2

Samarbetsledning




universitetet i Alentejos region, Portugal. Den dgde rum
mellan den 1 november 2016 och den 1 november 2018
med huvudmalet att framja den cirkulara ekonomin

inom Alentejos jordbruks- och agroindustriella sektorer.

Initiativ

Huvudsyftet med projektet "Alentejo Circular" var att 6ka medvetenheten och
mobilisera Alentejos jordbrukslivsmedelssektorer att anta den cirkuldra ekonomin, som
syftar till att skapa varde for foretagen, och darmed for regionen, genom att éverfora
kunskap om de basta praxis och teknik for effektiv resursanvdandning och
avfallsvardering. Projektet utvecklades inom vin-, olivolje- och grisodlingssektorerna pa

grund av deras nuvarande och vdxande betydelse for den regionala ekonomiska och =

miljdmassiga hallbarheten.

Tidsram

Projektet startade den férsta november med ett tvaarigt arbete och involverade sju
viktiga atgarder. Det borjade med en analys av den senaste tekniken inom vin-, olivolje-
och grisodlingssektorerna foljt av benchmarking av bdsta praxis inom den cirkuldra
ekonomin och identifiering av mojligheter att genomféra den cirkuldra ekonomin inom
de sektorer som avses. Nasta atgard kombinerade flera offentliga sessioner for att
informera och gora det mojligt for intressenterna till den cirkuldra ekonomin, inklusive
natverksverksamhet mellan foéretag och forskarsamhallet. | slutet av projektet
utvecklades en web 2.0-baserad plattform for att framja antagandet av cirkular
ekonomi med en samlingspunkt i den industriella symbiosen. De tva sista atgarderna
var projektkommunikation och spridning samt férvaltning respektive utvardering.

Fokusomrade

Huvudfokus for projektet var att mobilisera de ekonomiska aktorerna for Gvergangen
till en modell for cirkuldr ekonomi, for vilken det var nédvandigt for att bedoma den
nuvarande statusen nar det géller den ekonomiska modellen i bruk, identifiera basta
praxis, analysera majligheter och hinder, informera och lyssna pa intressenterna och
framja kommunikation och kunskapsutbyte mellan alla berérda delar. For att stimulera
Overgangen fran den mest anvinda linjeekonomiska modellen till en mer hallbar
cirkuldr modell betonades metoder som effektiv anvdndning av ravaror, vatten och
huvudfokus for projektet var att mobilisera de ekonomiska akttrerna fér 6vergangen
till en modell for cirkuldar ekonomi, for vilken det var nédvandigt for att bedéoma den
nuvarande statusen nar det galler den ekonomiska modellen i bruk, identifiera basta
praxis, analysera mojligheter och hinder , informera och lyssna pa intressenterna och
framja kommunikation och kunskapsutbyte mellan alla berérda delar. For att stimulera
overgangen fran den mest anvdnda linjeekonomiska modellen till en mer hallbar
cirkular modell betonades metoder som effektiv anvandning av ravaror, vatten och
energi, avfallsatervinning, och mojligheterna till att fa till en ny produkt.

Alentejo Circular-projektet utvecklades av 1SQ & Evora- ‘ as e

ALENTEJO
CIRCULAR

KARNGRUPP &
EXTERNA DELTAGARE

Alentejo Circular projektet var initierat
av ISQ i partnerskap med Evora

universitetet.

26



RESAN

Finansiering Ursprung
The Alentejo Circular project var finansierat av Alentejo 2020 | en varld med Okad brist pa resurser ar det absolut
programmet. nodvandigt att framja 6vergangen till en mer cirkular

ekonomi, som ses som en alternativ affarsmodell for
att framja konkurrenskraften, samtidigt minska
ravaru- och energins konsumtion och beroende.

EU finansierat genom FEDER tackte 85% av den totala kostnaden om
346,000 €.

Resultat hittills

Genom tekniska besdk pa plats och bibliografisk forskning
genomférdes en aktuell diagnos av den cirkuldra ekonomin i de
tilltdankta regionala industrierna, liksom beddmningen av basta
praxis inom den cirkulara ekonomin, pa nationell och internationell
niva. Resurserna och avfallet kdnnetecknades och kvantifierades for
att forbattra kunskapen om atervinningscykler med en forteckning
Over basta praxis som prioriterades for de regionala intressenterna
att vidta atgarder for att stodja overgangen till ett cirkuldrt Modell.

Beslut om fokus

For Alentejo arbetet beslutades att omfatta de mest
relevanta sektorerna inom regionen
livsmedelsindustrin. Medan olivoljesektorn utgér 76
% av de som arbetar inom olivindustrin ar Alentejo
ocksa den nast storsta vinproducerande regionen i
Portugal med 18 procent av den nationella
produktionen. Grisuppfodningen valdes ut som en
snabbt vdaxande sektor i Alentejo har redan 45% av
Genom flera offentliga sessioner inom hela territoriet och en web Portugal totala grisflock.

2.0-baserad plattform o©kade samspelet mellan intressenter,
inklusive foretag, offentliga myndigheter och forskarsamhillet,
vilket resulterade i gemensamma erfarenheter och kunskaper om
alternativ anvandning av resurser och darmed reglera villkoren for
utveckling av framtida synergier.

REFLEKTIONS- OCH DISKUSSIONSPUNKTER

Som ett resultat av denna studie var det maijligt att dra slutsatsen att basta tillgdngliga praxis inom dessa sektorer, sdésom smart
jordbruk och anvandning av fornybar energi redan anvands i hela regionen, men dessa metoder genomfors endast av ett
begrdnsat antal av de regionala foretagen. Dessa basta praxis spreds till intressenterna genom offentliga sessioner, tekniska
artiklar, natverkssessioner och internet.

Olika industriella symbiosmetoder identifierades genom benchmarkinganalysen. Som exempel identifierades fallet med tva
foretag fran olika sektorer i samma industripark som delar manskliga resurser, anlaggningar och know how eller, i ett annat
fall, vardebildning av biprodukter fran en grisodlingsindustri genom dess anvandning som godningsmedel till grédor.

Den 2,0-baserade samarbetsplattformen hade liten eller ingen aktivitet av intressenterna.

| vissa fall noterades det att atgarder for den cirkuldra ekonomin inte antogs pa grund av bristande intresse for ledningen
och/eller brist pa information. Vissa foretag var for stangda pa sitt dagliga arbete for att kunna hitta andra féretag. Flera hinder
identifierades genom intressenternas kontakt dver hela projektet och forslag gavs for att 6vertraffa och omvandla hindren till
mojligheter till den cirkulara ekonomin.

MER INFORMATION

Website: http://alentejocircular.uevora.pt/

2.0 collaborative platform:
https://plataforma.alentejocircular.uevora.pt/login

Core team: https://www.isg.pt/EN/ & https://www.uevg



http://alentejocircular.uevora.pt/
https://plataforma.alentejocircular.uevora.pt/login
https://www.isq.pt/EN/
https://www.uevora.pt/

Maestri-projektet utvecklades mellan 1 september, 2015 och
31 augusti 2019 av ett team pa 14 partners. Huvudsyftet ar att
gora det mojligt for tillverkningsindustrin att leverera
prisvdrda varor och tjanster som tillgodoser manniskors behov
och forbattrar livskvaliteten, samtidigt som de successivt
genomfdr smartare och finare avvagningar mellan foretag och
hallbarhet Aspekter.

Initiativet

Maestri-projektet syftar till att framja hallbarheten i de europeiska
tillverknings- och processindustrin genom att tillhandahalla ett
ledningssystem i form av en flexibel och skalbar plattform och genom
vagledning om genomfdérandet av en innovativ strategi, Total
effektivitetsram.

Tidsram

Under en period av fyra ar levererade projektet exploaterbara resultat
som samlats in i tekniska output (inklusive miljdinnovativa produkter,
processer och tjanster som ar skraddarsydda for industriella
slutanvandare) och l6sningar (som inbegriper en kombination av tekniska.
ekonomiska, lagstiftande och politiska [6sningar).

Fokusomraden

Projektets huvudfokus kan beskrivas genom féljande fyra mal:

e Oversyn av den nuvarande kunskapen och praxisen fér industriell
symbios.

* Bygga ett bibliotek med fallstudier och en databas med 6ppen kallkod.
e Utveckla, testa och forfina verktyg for att stodja industriell symbios;

e Skapa en guide for utdvare att engagera sig i industriell symbios.

Case Study

MAESTRI

KARNGRUPP &
EXTERNA DELTAGARE

Projektet har utvecklats av foljande
partner: 1SQ; LANKAR; Inegi; ATB;
Fraunhofer PASSFORM; Universitetet i
Cambridge; Lean Enterprise Institute of
Polska; SINERGIE; IZNAB;
Mikroprocessador; MCG sinne for metall;
GLN Plast; J.W. Ostendorf; OAS och
Worlée.
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Finansiering

Maestri-projektet har fatt finansiering fran Europeiska unionens
forsknings- och innovationsprogram Horisont 2020.

Resultat hittills

e Toolkit for industriell symbios - Utvecklad inom MAESTRI-
projektet, ger en uppsattning verktyg och metoder for att hjalpa
foretag att fa varde fran bortkastade resurser och bidrar till
MAESTRI mal att framja hallbarheten i den europeiska
tillverknings- och processindustrin.

e Anvandarhandbok for att engagera sig i industriell symbios,
kopplad till Verktygsladan for industriell symbios (T4IS)

e Library of Industrial Symbiosis fallstudier och lankade utbyten -
Databasen som innehaller biblioteket for industriella
symbiosfallstudier och lankade utbyten har utvecklats som en del
av den verksamhet som utfoérs av Centrum for industriell
hallbarhet, Universitetet i Cambridge

Tekniska material nedladdningsbara fran:

https://maestri-spire.eu/downloads/technical-materials/

Ursprung/fokus

Processindustrin ~ utgéor den framsta delen av
tillverkningsbasen, cirka 20 % av den totala europeiska
tillverkningsindustrin, som omfattar mer &n 450 000
enskilda foretag (EU-27), sysselsattning pa omkring 6,8
miljoner medborgare och mer éver 1 600 miljarder euro i
omsattning. Processindustrin ar ocksa till stor del beroende
av resursimport fran internationella marknader som
hammar industrins tillgang till globalt omsatta ravaror, pa
grund av den Okade politiska instabiliteten i manga regioner
i varlden. Dessutom har den europeiska industrin ocksa statt
for mer an en fjardedel av den totala energiférbrukningen
under 2010 i Europa med en betydande del av den som
anvands inom processindustrin. Detta innebar bade en
mojlighet och ansvar for denna sektors bidrag till de
europeiska samhallenas hallbarhetsutmaningar, eftersom
det ar absolut nodvandigt att drastiskt minska
miljopaverkan och 0Oka konkurrenskraften och gora
produktionen systemeffektiv genom att "gbéra mer med
mindre". For att framgangsrikt genomfora hallbarhet inom
tillverknings- och processindustrin kravs dock ett holistiskt,
flerdimensionellt och systematiskt tillvdgagangssatt.

REFLEKTIONS- OCH DISKUSSIONSPUNKTER

De nuvarande storsta luckorna nar det géller ett effektivt genomforande av energi- och resursforvaltningen ar:
Tekniska/tekniska luckor, tekniska/ Brister i forvaltningen och organisatoriska luckor. | enlighet med dessa luckor utvecklade
MAESTRI en innovativ och integrerad plattform som kombinerar helhetsbhedémningsverktyg, ett nytt lednings

povativt tillvagagangssatt for industriell symbioser.

LEALMACARTHUR FOUNDA

Website: https://maestri-spire.eu/

Contact: https://maestri-spire.eu/contact/



https://maestri-spire.eu/
https://maestri-spire.eu/contact/
https://maestri-spire.eu/downloads/technical-materials/

URSA-projektet utvecklades av EDIA i ett samarbete med
ISQ. Projektet dgde rum i Alentejos region, Portugal, mellan
maj, 2018 och november 2018.

Case Study

URSA: Algueva by-products

Initiativet

Ursa-projektet syftar till att ta itu med problemet med den laga halten av
organiskt material i de bevattnade jordbruksmarker som férvaltas av
Empreendimento de Fins Multiplos de Alqueva (EFMA). Olika |6sningar
kan tillampas for att 6ka markens organiska material, men for att uppna
snabba, maéatbara och hallbara resultat inom EFMA:s moderna och
intensiva jordbruk ar den mest tillampliga |6sningen att lagga till organiska
godningsmedel. FOr att uppna denna l6sning syftar projektet till att skapa
och utveckla ett natverk av komposteringsanldggningar for att producera
ekologiska godningsmedel med tillgangliga jordbruksbiprodukter. Att ge
vingar till den cirkuldra ekonomin konceptet, lokala jordbrukare kommer
att leverera sina biprodukter och i gengald ta organiska godningsmedel
for att anvdnda pa sina jordbruksmarker.

Tidsram

Projektet inleddes i maj 2018 med en tidsfrist pa sex manader och
omfattade de kommande sex nyckelatgarderna: 1) Utveckling av
specifikationer och insamlingskanaler for den forsta/experimentella
URSA-installationen; 2) Genomférande av faciliteten. 3) Utveckling av
forsoksprocesser och 6vervakningsplan, identifiering av
marknddvandigheter, experimentella tester samt kompost och
biprodukter karakterisering; 4) Befruktning av en affarsplan; 5)
Projektkommunikation och spridning. 6) Projektledning och utvardering.

Fokusomraden

URSA-projektets fokus ar att genomfdéra en tolvenhetskonstellation och
sedan, som helhet, |6sa markens laga organiska innehall och de
korrelerade fragor som paverkar EFMA:s miljoprestanda. Denna
prestation utgér en kompromiss som bygger pa resurseffektivitet, mark-
och vattenskydd och viardeminskning av jordbruksandamal som bidrar till
att paskynda 6vergangen till cirkular ekonomi.
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KARNGRUPP &
EXTERNA DELTAGARE

URSA-projektet framjades av EDIA
(Empresa de Desenvolvimento e
infraestruturas do Alqueva) i ett
samarbete med ISQ.
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Finansiering

Projektet var delfinansierat av Fundo Ambiental.

Resultat hittills

Projektet skapade den forsta komposteringsenheten med det

slutliga malet fér en 12-enhetskonstellation for att uppna:

e Upprustning av marken som ett kvalitetsstod for jordbruket och
som en filtreringsbarriar.

e Effektiv anvdndning av vatten och naringsamnen, minska de
globala behoven.

e Minskning av tillampningen av mineralgddselmedel och 6kad
I6nsamhet inom jordbruket.

e Storre jordsammanhallning, med mindre sarbarhet for erosion
och 6kenspridning.

e Konservativ cirkuldar anvandning av ekologiska produkter som
produceras i EFMA.

e Battre vattenkvalitet och mindre kéanslighet for invasiva
vattenarter.

e Framjande av jordliv, vaxthalsa och fertilitet;

¢ Kolbindning i jord, i motsats till forbranning, med minskning av
vaxthusgaser.

Ursprung

Ar utan bevarande jordbruk leder till en kritisk niva
av mark organiskt material med en direkt negativ
inverkan pa farskvattenresurser, jordbruk och
ekosystem som helhet. Det var nddvandigt att hitta
en l6sning for att mildra de negativa effekterna av
det laga organiska innehallet i niva med en l6sning for
att skapa en hallbar destination for den enorma
mangd biprodukter med ursprung i regionen.

Beslut om fokus

Projektet skapades for att l6sa fragan om lag
organiskt material i EFMA-omradet inflytande. For
att utveckla en |6sning identifierade initiativtagarna
fokusomraden som:

e Jordegenskaper.

e Tillgangliga biprodukter;

e Komposteringsprocessen.

¢ Information och engagemang fran jordbrukare.

e Komposteringsenheten dynamisk.

REFLEKTIONS- OCH DISKUSSIONSPUNKTER

Som ett resultat av denna studie var det mojligt att dra slutsatsen att det dr angeldget att andra jordbruksférfarandena for att
atervinna, forbattra och uppratthalla en sund jord och ett ekosystem. Den lokala jordbrukarens feedback var mycket
uppmuntrande med ett stort intresse for den vardefulla destinationen for sina biprodukter och att anvdnda det organiska
gbdselmedlet i sina egna grodor pa grund av forstaelsen av de tillhérande fordelarna.

Det finns fortfarande en lang vag att ga for att gd vidare med de befintliga hindren och sprida de identifierade miljémassiga

och ekonomiska fordelarna.

LAS MER

Website: https://www.edia.pt/ursa/index.html

Contact: https://www.edia.pt/en/
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AKTIVITETSNAMN 1 — Cirkuldr ekonomi och samarbete

TYP AV VERKSAMHET Aktivitet i grupp

Relatera samarbete och innovation

Relatera internt samarbete och samarbetskultur
Illustrera konceptet fér den cirkuldra ekonomin
Visa fordelarna med cirkulara affarsmodeller
Debatt Den Cirkuldra ekonomins praxis

LARANDE MAL

PBL (Problembaserad inldrning)
Scenariobaserad inlarning
Gruppdiskussioner

UTBILDNINGSMETOD(ER)

Total varaktighet: 60 minuter (beroende pa gruppens
storlek)

15 minuter for att dela Alentejo Circular fallstudie och &mnet
"Collaboration Management" med hela gruppen, och att ta
upp ett specifikt problem i klassrummet;

TID/ VARAKTIGHET 15 minuter att diskutera i sma grupper och att dela
diskussionen och lara av den lilla gruppen med alla;

15 minuter for att diskutera den okade hypotetiska
komplikationen i sma grupper och att dela diskussionen och
lara av den lilla gruppen med alla;

15 minuter for slutlig diskussion, avsluta och
sammanfattning.

GRUPPSTORLEK Hogst 20 personer; undergrupperna bor inte vara mer an
fem personer

Bladderblock, markoérer, ark for att gora anteckningar,
pennor. Allt material bor beakta antalet deltagare (maste
forberedas fore workshopen)

Bilaga "ALENTEJO CIRKULAR" WEB 2.0 PLATTFORM"
"ALENTEJO CIRKULAR" WEB 2.0 PLATTFORM " (PT)
https://plataforma.alentejocircular.uevora.pt/login

SETUP (MILIO) &
NODVANDIGA VERKTYG

1. Ledaren ger ett allmént perspektiv pa konceptet for cirkular
ekonomi genom Alentejo Circular fallstudie, introducerar
"Collaboration Management" amne och vacker ett specifikt
problem i samband med @mnet en samarbetskultur i en cirkular
verksamhet Sammanhang. Tranaren kan anvanda nedanstaende

exempel:
BESKRIVNING

Den tidigare ndmnda 2,0 baserade samarbetsplattform
utvecklades och utbredd genom intressenterna genom offentliga
sessioner var, de har visat sig mycket intresserade, med hjélp av
uttryck som "Detta dr vad jag behéver fér att vérdera mina
biprodukter! Eller "Utmdirkt initiativ fér att frdmja den cirkuléra
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ekonomin bland jordbrukarna!" Trots den goda feedbacken
mdrktes ingen relevant aktivitet pd plattformen.

1. Ledaren ger exempel pa nagra av de viktigaste
faktorerna som tenderar att avgora
framgangsfaktorerna i en cirkuladr affarsmodell. Till
exempel chefer har ofta att ta itu med dag for dag
verksamhet och inte hitta tid att spendera med nya
affarsidéer. Begreppen "Samarbete och dess fordelar”,
"Innovation" och "Typer av samarbete" kommer att
integreras.

2. Deltagarna i sma grupper kommer att forsoka peka pa
problemets kdrna, ge svar och mojliga I6sningar. For den
har uppgiften kommer de att anvanda bladderblock for
att reflektera 6ver de féreslagna atgarderna.

3. Ledaren kan stora for att hjadlpa till genom att
dynamisera och moderera debatten, forst mellan den
lilla gruppen (uppmarksamma vad som diskuteras i var
och en av grupperna) och sedan gd med i
undergrupperna, alla tillsammans. Grupperna kommer
att forklara/redovisa for de andra deltagarna sina
resultat och slutsatser.

4, Ledaren lagger sedan till en twist, en hypotetisk
komplikation eller svarighetsgrad faktor. Till exempel
business as usual:

"Verksamheten dr redan framgdngsrik som den dr, varfér
férdndras?"

Ledaren kommer att infora vissa fordelar med en cirkuldr
affarsmodell.

1. Arbetet kommer att fortsdtta i sma grupper for att
genomfora situationen.

Teaml6sningarna kommer sedan att diskuteras tillsammans med
de andra grupperna. Ledaren kommer att moderera
utformningen av en gemensam, slutlig handlingsplan. (Viktiga
punkter och steg)

Ledaren maste forbereda sig pa gruppdynamiken tidigare, med
beaktande av:

CONCERNS AND
IMPLEMENTATION 1. Kommunikationsexempel (bra och daliga)
SUGGESTIONS 2. Mojliga l6sningar
3. Vridning/komplikationsfaktor
L )
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NIVAER & VARIATION For att anpassa 6vningen till den lokala, interna situationen om
moijligt. Se till att ndrma sig kdnsliga @mnen pa ett bestamt satt.

AKTIVITETSNAMN 2-Linjédr ekonomi vs cirkuldr ekonomi

Exempel pa och fordelar med den cirkuldra ekonomins
verksamhet

LARANDE MAL Kontrast linjara vs cirkuldra modeller

Redogora for de allménna stegen mot en cirkular ekonomi
Identifiera lamplig partner for att samarbeta

Definiera stangda och 6ppna innovations principer

UTBILDNINGSMETOD(E PBL (Problembaserad inldrning)
R) Gruppdiskussioner

Total varaktighet: 60 minuter (beroende pa gruppens storlek)
10 minuter att dela en video fran Alentejo Circular fallstudie
10 minuter for att, i en 6ppen diskussion, identifiera de olika
delarnaiden cirkuldra ekonomins praxis som finns i videon och
att infora "linjar kontra cirkular ekonomi*

10 minuter till i sma grupper identifiera de atgarder som kravs
for att genomfora metoder for cirkuldar ekonomi ur hogsta
forvaltningssynpunkt

15 minuter for att dela diskussionsresultaten med alla med
ingangar fran ledaren

15 minuter for slutlig diskussion, avsluta och sammanfattning.

TID/ VARAKTIGHET

GRUPPSTORLEK Hogst 20 personer; undergrupperna bor inte vara mer an fem
personer
SETUP (MILIO) & Bladderblock, videoprojektor, markoérer, ark for att gora
NODVANDIGA anteckningar, pennor. Allt material bor ta hansyn till antalet
VERKTYG deltagare (maste beredas fore workshopen)
1. Ledaren spelar en video fran Alentejo Circular fallstudie

nar det galler vinsektorn, skapar en 6ppen diskussion om
att identifiera cirkular ekonomins praxis och introducerar
"linjar kontra cirkuldar ekonomi". Ledaren kan anvanda
foljande avsnitt:

BESKRIVNING

e Linjar ekonomi
e Ateranvianda ekonomin

e Cirkular ekonomi
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Linear economy Reuse economy Circular economy

Raw materials

1. Ledaren forklarar nagra av fordelarna med den
identifierade cirkuldara ekonomins praxis.

2. Ledaren vacker ett specifikt problem:

"Om den cirkuléra ekonomins modell dr mer ekonomisk och
miliémdssigt hdllbar, varfér dr inte alla anvénder det?"

2.1 Daérefter foreslar ledaren till deltagarna, i sma grupper, att
identifiera stegen for att dndra fran en linjar till en cirkular
ekonomimodell, inom sitt eget foretag/affarsidé.

3. Ledaren kan stotta for att hjidlpa deltagarna genom att
dynamisera och moderera debatten, forst mellan den lilla
gruppen (uppmarksamma vad som diskuteras i var och en
av grupperna) och sedan g& med i undergrupperna.
Grupperna kommer att forklara for de andra deltagarna
sina resultat och slutsatser. Presentationen kommer att ge
en uppfattning om de manga existerande hypoteser for
den cirkuldr ekonomins praxis.

4, Ledaren ger exempel pa nagra av de viktigaste allmanna
stegen att félja nar du implementerar en cirkular
affarsmodell. Till exempel:

e Samarbeta med externa intressenter

e Ge konsekvent och stark support for hogsta ledningen

e Forklara konceptet och kommunicera visionen

Identifiera specifika ambitioner och utveckla en hallbar
affarsmodell / Business Case

¢ Utbilda dina anstallda

e Engagera och starka affarsenheter

e Borja med processinnovation, féljt av produkt- och
affarsmodellinnovation

e Samarbeta med externa partners

e Definiera KPl:er runt affarsfallet

e GOr gott och prata om det
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Begreppen "Industriell symbios", "lamplig partner att
samarbeta" och "stdngda och Oppna innovations
principer" kommer att integreras.

Ledaren tar anteckningar om stegen pa bladderblock och
modererar utformningen av en gemensam, slutlig
handlingsplan. (Viktiga punkter och steg)

Tranaren maste forbereda sig for matta pa gruppdynamiken

tidigare, med beaktande av:

GENOMFORANDE
1. Kommunikationsexempel (bra och daliga)

2. Mojliga l16sningar
3. Vridning/komplikationsfaktor

For att anpassa Ovningen till den lokala, interna situationen om
mojligt. Se till att ndrma sig kdnsliga @mnen pa ett bestamt satt.
Tranaren kan ocksa inféra metoden "visuell underlattande", sa att
eleverna i sma grupper diagram stegen for att dndra fran en linjar
till en cirkuldr ekonomimodell och presentera sina idéer for den
storre gruppen pa ett engagerande och skisserat satt.

NIVAER & VARIATION

M 3-ReSOLVE ramverket

Tolka aterlésningsramen
Matcha URSA god praxis med ReSOLVE atgardsomraden
Hur man gar mot den cirkuldra ekonomin

LARANDE MAL

UTBILDNINGSMETOD(E Gruppdiskussioner
R) Mikroinldrning
PBL (pbl)

Total varaktighet: 60 minuter (beroende pa gruppens storlek)
10 minuter for tranaren att ge en forklaring om ReSOLVE ram.
10 minuter for praktikanterna att identifiera tre praktiska
exempel pa varje sex dtgardsomraden fran ReSOLVE.

TID/ VARAKTIGHET 15 minuter till varje grupp forklara for de andra deltagarna sina
resultat.

15 minuter for ledaren att ge en forklaring av URSA fallstudie
och utféra en brainstorming att hitta atgarder som kan
identifieras i fallstudien.

10 minuter for slutlig diskussion, avsluta och sammanfattning.

GRUPPSTORLEK Hogst 20 personer; undergrupperna bor inte vara mer dan fem
personer
S0 [B[e) BRI Bladderblock, markérer, ark for att géra anteckningar, pennor.
NODVANDIGA Barbara datorer/tabletter for online-forskning. Allt material bor ta
VERKTYG hansyn till antalet deltagare (maste beredas fore workshopen)
BESKRIVNING 1. Ledaren borjar med att ge en Oversikt Over resolve-
ramverket som utvecklats av Ellen MacArthur Foundation

36



och dess sex atgardsomraden for att ga mot en cirkular
ekonomi:

+ Shift to renewable energy and materials
+ Reclaim, retain, and restore health of ecosystems
* Return recovered biological resources to the biosphere

+ Share assets (eg cars, rooms, appliances)
+ Reuse/secondhand
+ Prolong life through maintenance, design for durability, upgradability etc

+ Increase performance/efficiency of product
+ Remove waste in praeduction and supply chain

ge big data, ion, remote sensing and steering
. facture products or p * Digest anaerobically
+ Recycle materials « Extract biochemicals from organic wast

+ Dematerialise directly (eg books, CDs, DVDs, travel)
+ Dematerialise indirectly (eg online shopping)

* Replace old with ady d ble materials
« Apply new technologies (eg 3D printing)
+ Choose new product/service (eg multimodal transport)

Kalla: Ellen Macarthur Foundation

1. Deltagarna i sma grupper kommer att forsoka identifiera
tre praktiska exempel pa varje sex atgardsomraden.
2. Tranaren kommer da att fa alla undergrupper tillsammans

och varje team kommer att forklara for de andra
deltagarna sina exempel.

3. Ledaren kommer da att ge en foérklaring av URSA fallstudie
och i brainstorming alla klassen kommer att hitta atgarder
som kan identifieras i fallstudien. Som ett exempel:

1. AVKASTNING atervinna biologiska resurser till biosfaren
genom att undvika biprodukter som skall brdnnas och
istallet forvandla den till organiska godningsmedel och
genom grov kompostering ateranvanda den till jorden och
till grédorna.

2. NYTTJA TILLGANGAR - Genom anvindning av
gemensamma faciliteter for lagring av biprodukter och
dela utrustning for att tillampa komposten;

3. OPTIMERA: Avlagsna avfall/effektivitet — Genom
vardestegring av avfallet och att forhindra naringsforlust.
4, LOOP - Atervinn naringsamnen genom kompostering

Ledaren maste forbereda sig pa gruppdynamiken innan, med
beaktande av:

FORSLAG TILL
GENOMEORANDE 1 Kommunikationsexempel (bra och daliga)

2. Mojliga 16sningar
3. Vridning/komplikationsfaktor

3
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For att anpassa ovningen till den lokala, interna situationen om
NIVAER & VARIATION moijligt. Se till att ndarma sig kansliga amnen pa ett bestamt satt.

AKTIVITETSNAMN 4 - Mot cirkuldr ekonomi

LARANDE MAL Utveckla principerna for hallbar affairsmodell CANVAS

PBL (pbl)
Mikroinldrning
Gruppdiskussioner

UTBILDNINGSMETOD(ER)

Total varaktighet: 60 minuter (beroende pa gruppens
storlek)

15 minuter till varje deltagare se pa de industriella
symbiosmetoder som identifierats i den tidigare online-
ovningen.

TID/ VARAKTIGHET 5 minuter for ledaren att ge ett allmant perspektiv pa
hallbar affarsmodell CANVAS.

20 minuter for deltagarna att genomféra en CANVAS mall
for URSA fallstudie.

10 minuter till varje grupp att férklara fér de andra
deltagarna sina slutsatser / asikter om CANVAS 6vning.
10 minuter for slutlig diskussion, avsluta och sammanfatta.

GRUPPSTORLEK Hogst 20 personer; undergrupperna bor inte vara mer an
fem personer

Bladderblock, markorer, ark for att géra anteckningar, pennor.
Allt material bor beakta antalet deltagare (maste forberedas fore
workshopen). URSA fallstudie och SBMC mall.

SETUP (MILIO) &
NODVANDIGA VERKTYG

1. Ledaren borjar med att ge ett allmant perspektiv pa
Hallbar Affarsmodell CANVAS.

2. Deltagarna, i sma grupper, kommer att forsoka
genomféra en CANVAS mall for URSA fallstudie.

3. Ledaren kan stotta for att hjalpa till genom att

dynamisera och moderera debatten, forst i den lilla
gruppen (uppmarksamma vad som diskuteras i var och
en av grupperna) och sedan alla tillsammans. Grupperna
kommer att forklara for de andra deltagarna sina resultat
och slutsatser.

1. Ledaren kan distribuera en I6st SBMC for URSA Case
Study, som ett exempel, for jamforelse.

BESKRIVNING

Ledaren maste foérbereda sig pa gruppdynamiken innan, med

FORSLAG TILL beaktande av:

GENOMFORANDE 1. Kommunikationsexempel (bra och daliga)

2. Mojliga 16sningar
- Vridning/komplikation facto

For att anpassa ovningen till den lokala, interna situationen om
mojligt. Se till att ndrma sig kdnsliga @mnen pa ett bestamt satt.

NIVAER & VARIATION
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Istallet for att ha hela klassen arbetar med samma fallstudie,
hélften av grupperna kan arbeta pa ALENTEJO Cirkular fallstudie
ocksa.
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Hallbar affdrsmodell Canvas: URSA

fallstudie

Viktiga partner

e Jordbruksindustrisektorn
(kommer att tillhandahalla
biprodukter)

e Lokala jordbrukare
(slutanvéndare, kommer att
forvarva och tillampa komposten
pa EFMA:s jordbruksmark)

Kostnadsstruktur

e Driftskostnader fér kompostenheter (personalresurser, el, brénsle, utrustning)

Viktiga aktiviteter

e Mottagning och hamtning av
biprodukter

e Leverans/utbyte av kompost

e Jordorganiskt material 6kar

e Hantering av
komposteringsenheter

Viktiga resurser

e Symbiotiska forhallandet mellan
agrara-industrin, kompostering
enhet forvaltning och jordbrukare
(slutanvéndare)

e Leveranskanaler for biprodukter
ePersonalstyrkan for
komposteringsenheter

e Uppratta och underhalla insamlings- och distributionskanalerna

Miljosociala kostnader

¢ Inga relevanta miljosociala kostnader identifierades

e Vattnet kan ateranvandas fran vattnet som frigors fran komposteringsprocessen
¢ | samband med komposteringsenhetens verksamhet (logistik, dieselutrustning)

Utformad for:

Forslag pa viarden

e Jordbrukarna kommer dra nytta
av godselkompost till lagt pris
(kulturkvalitet och 6kad fertilitet)

e Battre jordmotstandskraft och
inte utsattas for erosion.

e Tillracklig 16sning for tillgangliga
biprodukter inom den agro-
industrin.

e Forbattrad naringseffektivitet

Intaktsstruktur

Designad av:

Kundrelationer

® Processen bygger pa en win-win-
I6sning som involverar EDIA (URSA
management), agro-industrin och
jordbrukare (slutanvandare)

e URSA behover jordbruksindustrin
och jordbrukarna (slutanvandarna)
for att tillhandahalla biprodukter
och férvarva/tillampa kompost

e Agro-industrin och jordbrukare
(slutanvéndare) behdver URSA som
en l6sning for att ta emot / vardera
sina biprodukter och att ha en lag
kostnad kvalitets godselmedel
Kanaler

e Webbplats

o Offentliga evenemang

e Sociala natverk och media

* Bondens foreningar

e Sdlja organiska godningsmedel

e Betala for att ta emot biprodukter

Ekonomiska sociala formaner
e Mat av battre kvalitet (mer ekologiska, mindre kemikalier)
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e Battre inkomster for jordbrukarna
e Battre jord- och luft- och vattenkvalitet

Datum:

Version:

Kundsegment

e Agro-industrin (som leverantorer
av biprodukter)

e Jordbrukare (slut-anvandare)



Based on: www.businessmodelgeneration.com

Case Study
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Moment 3

Mangfaldshantering




Case Study

VAR: Irland DUblIﬂ Bus

NAR: September 2017

VAD: Progressive Workplace Gender Transition Policy & Guidelines

Initiativet

Som svar pa forandringarna i irlandsk lag fran 2015, som gav vuxna
medborgare befogenhet att sjalv deklarera och dndra sitt kon, beslutade
Dublin Bus att inféra en politik for mangfald, jamlikhet och icke-
diskriminering. Denna nya strategi inkluderade att utveckla
rekommendationer om hur man skapar en arbetsmiljo baserad pa
6ppenhet, acceptans och tolerans for anstillda som 6vergar. Foretaget
utvecklade specifika riktlinjer och riktar sig till medlemmar pa alla nivaer i
foretagets hierarki — anstdllda, chefer och personalavdelningen, med
fokus framst pa att bygga upp medvetenheten om konsévergang samt
presentera nya normer, varderingar och regler.

Dublin Bus ar det primara transportféretaget i Dublin City och
omgivningar. Som ledare inom sin filial ar de fast beslutna att stodja
mangfald och delaktighet bland sin arbetskraft. Genom sitt engagemang
for orsaken syftar foretaget till att fraimja mangfalden pa arbetsplatsen
och bevisa att foretag, oavsett vilken bransch de &r verksamma i,
framgangsrikt kan inforliva en diversifierad och jamlikhetspolitik i sin
praxis.

Tidsram

Dublin Bus Workplace Gender Transition Policy and Guidelines
utarbetades och inférdes 2017 och har sedan dess verkat.

Fokusomraden CORE TEAM & EXTERNAL
PARTICIPANTS

Dublin Bus dgnar stor uppmarksamhet at inférandet av anstillda som
kdmpar med sin sexuella identitet. Att vara medveten om gemensamma
kontroverser i samband med denna allvarliga sociala fraga, beslutade
foretaget att bidra till att framja dialog och forstaelse for transfragor pa
arbetsplatsen. "Vi ar fast beslutna att hantera en arbetsplats som
integrerar, drar nytta av och uppnar jamlikhet fér vara olika medarbetare,
samt att framja en inkluderande arbetsplats som hyllar och stoder
mangfald", sager Ray Coyne vd fér Dublin Bus.

Mangfaldspolitiken i  Dublin  Bus
utvecklades av Employee Development
and Equality Executive i samrad med
TENI — Transgender Equality Network
Ireland. Foretaget samlade ocksd in
feedback fran sina anstéllda.
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RESAN

Utmaningar

En av de viktigaste utmaningarna nar man inforde
mangfaldspolitiken i Dublin Bus var att det fanns lite kunskap och
expertis nar det géller att infora politik av detta slag i Irland.

Fordelar

Som en av de mest omedelbara fordelarna med den nya strategin
indikerade Dublin Bus den 0&kade medvetenheten om
konsovergangen. Detta var effektivt for att skapa en mer stédjande
arbetsmiljo, vilket i sin tur resulterade i battre nivaer av
kvarhallande i arbetskraften, hogre medarbetarengagemang och
béattre resultat for att locka till sig nya talanger.

Resultat hittills

Ett av huvudmalen med att inféra en mangfaldspolitik i Dublin Bus
var att 6ka medvetenheten och uppmuntra till diskussioner om
transfragor i organisationen och dess miljo. Sedan foretaget inforde
denna nya jamstélldhetsstrategi fick foretaget bred feedback fran
sina anstéllda i alla skeden, och fran allmdnheten, liksom andra
organisationer som soker efter riktlinjer och rad i samband med

Ursprung och steg

Dublin Bus Workplace Gender Transition Policy and
Guidelines utvecklades som svar pa lagen om
erkdannande av kdonserkannande som
undertecknades i irlandsk lag 2015 och till rapporter
om trakasserier pa arbetsplatsen mot transpersoner.

Som ett forsta steg i genomforandet av
mangfaldspolitiken beslutade organisationen att
samrada med riktlinjerna i samarbete med
ledningsgruppen for att ge en mojlighet till dialog
med HR-avdelningen. Policyn kommunicerades
sedan till all personal via olika
kommunikationskanaler som e-post, interna
affischer, nyhetsbrev, broschyrer och Dublin Bus
webbplats. Senare marknadsférdes policyn genom
foretagets sociala medier for att na externa kunder
och allmanheten.

For att ge stod till de anstdllda som planerar sin
Overgang inrdttade Dublin Bus ett kontor for
mangfald och inkludering, dar personalen kan soka
nédvandig information. Dessutom tillhandahaller

genomférandet av en mangfaldspolitik. Dessutom har Dublin Bus foretaget en kostnadsfri och  konfidentiell
beviljats nationella utmarkelser inom omradet Diversity radgivningstjanst och erbjuder ott
Management. personalstodprogram till alla sina anstallda.

1. Vilka ar de steg som ledarna for Dublin Bus atog sig for att fa& mangfaldsstrategin att agera? Vad tycker du om den

processen? Skulle du foresla nagra andringar? Tror du att det skulle vara mojligt att infora en liknande strategi for
mangfaldshantering till ditt tema? Vilka atgarder maste du vidta? Vad kan vara fordelen med att infora en

mangfaldspolitik for din organisation?

2. Vad var nyckeln till framgangen for den mangfaldspolitik som Dublin Bus inforde?
3. Tror du att ditt tema for SME skulle méta liknande utmaningar? Hur skulle du hantera dem?

LAS MER

Website: https://www.dublinbus.ie

Kontakt: Ray Coyne, CEO of Dublin Bus
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VEM: Electricity Supply Board (ESB)

VAR: Irland

' Case Study

NAR: Framtagen 2014 och introducerad 2015 E l eCtrI Clty SU p p Iy Boa rd (ESB

VAD: Managing Successful Parenting Transitions Programme

Initiativet

Electricity Supply Board (ESB) grundades 1927 och éar ledande irlandsk
elleverantor. Det ags till majoritet av den irlandska regeringen. Som ett
starkt, diversifierat verktyg verkar ESB tvdrs Over elmarknaden: fran
produktion, genom Overforing och distribution till leverans.

Ar 2015 inférde ESB sin mangfaldspolitik som syftar till att stédja foraldrar
som atervander till arbetslivet. Programmet for framgangsrika
fordldradvergangar var ett svar pa behovet av att uppnd en mer
konsbalanserad arbetskraft. Resultaten av rapporterna (WEF) visade att
trots hoga prestationer av unga flickor pa skolor och universitet i Irland,
deras representation pa arbetsmarknaden, sarskilt Gver trettio ars alder,
ar relativt 1ag. ESB forstod att en av de dominerande faktorerna ar
kvinnors roll i barnuppfostran. Féretaget beslutade att utveckla program
som kommer att stddja de flesta av alla sina kvinnliga anstdllda som
atervander fran mammaledigheten, for att kunna uppratthalla en bra
balans mellan arbete och deras familjeliv och vara redo att moéta de
utmaningar som ror att atervanda till arbetsplatsen.

Tidsram

Programmet Managing Successful Parenting Transitions lotsades
ursprungligen 2014 och introducerades i foretagets vardagspraxis 2015.
Det forlangdes senare for nya ansvariga, linjechefer och HR.

Fokusomraden

ESB har riktat sitt fokus pa att stodja anstdllda som atervander fran
mamma- eller pappaledighet. Sarskilt koncentrera sig pa kvinnlig
personal, vars dvergang till fordldraskap kan relateras till olika hinder i
yrkeslivet - karridar avstannande, bias bland kollegor, férsamring av
professionella relationer etcetera Dessutom fokuserar ESB pa att
attrahera, behalla och utveckla kvinnliga talanger bland sin arbetskraft.

KARNGRUPP &
EXTERNA DELTAGARE

EBS ledningsgrupp efter samrad med
anstéllda som atervénder fran mamma-
/pappaledighet beslutat att stodja demi
att évervinna utmaningar i samband
med att atervanda till arbetsplatsen.
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RESAN

Utmaningar

Samtidigt som ESB inforde sin mangfaldspolitik stod infoér en nédvandighet
for att flytta den traditionella modellen for att 6verga till foraldraskap for
arbetande kvinnor i Irland. Foérdndringen maste inforas i personalens
tillvagagangssatt i allmanhet, men ocksa nya foraldrar sjalva.

Fordelar

ESB insag att medarbetarnas arbetseffektivitet och tillfredsstallelse starkt
motiveras av deras férmaga att uppratthalla balansen mellan arbete och
privatliv. De lyckades eliminera, nagra av de negativa faktorer som ror
atergang till arbete som, radsla for att sattas i en annan roll, nédvandighet
for att konkurrera om positionen med ersattning, eller radsla for att
arbetet inte har utforts, som anvands som kan bidra till att minska i
prestanda efter aterkomsten. Féretaget uppnadde en jamn arbetskraft pa
ett jamstalldhetsperspektiv, vilket ledde till battre férebyggande atgarder
fran att forlora talanger.

Resultat hittills

ESB lyckades skapa en foraldravanlig arbetsmiljo som ger stéd till kvinnor
som kombinerar familj och arbetsliv. ESB:s program for framgangsrika
foraldraledighet har vunnit nationella utmarkelser pa omradet mangfald
och inkludering.

Ursprung och steg

ESB inforde sin mangfaldspolitik som en l6sning for
konsobalanserad arbetskraft och markte att kvinnliga
anstallda slutar sitt arbete nér de bildar familj. Dessutom
markte foretaget svarigheter for vissa anstdllda som
atervander fran mamma- eller pappaledighet for att
dteranpassa sig till arbetsmiljon.

ESB beslutade att inféra ett program som gor det mojligt
for personalen att vara ansluten till féretaget under
ledighet. Inledningsvis var initiativet endast riktat till
kvinnor, men snart utvidgades det till nyblivna fader,
linjechefer, HR-avdelning och foraldrar till barn i dldern
ett till fem ar. Programmet omfattar
utbildningsseminarier som tar upp fragor som ar
nodvandiga nar de lamnar och atervander fran ledighet.
Coachingen bygger pa forstahandserfarenheter av
kamrater. Dessutom beslutade ESB att infora en
utbildning for chefer och HR for att skapa ett bredare och
mer langsiktigt perspektiv pa mamma-/pappaledighet
och lara dem hur de kan stddja sin atervandande
personal. ESB beslutade att inféra en stegvis atergang till
arbetet efter ledigheten. och erbjod online utbildning for
att sékerstalla att de nar alla intresserade anstallda.

1. Varfor mangfaldspolitik riktad till nya foraldrar ar viktig pa arbetsplatsen? Finns det ett behov av sddant stod i ditt sma
och medelstora foretag?

2. Vilka ar de fordelar som jamstalldhetsarbetskraft medfor for EBS? Kan ditt tema for hallbar och medelstora foretag dra
nytta av den 6kande mangfalden i arbetskraften? Vilka omrdden som kraver mer mangfald kan du kanna igen i ditt
tema?

3. Hur ser processen med att genomféra mangfaldspolitiken for organisationen? Vilka nivaer i organisationen dgnade sig

at att infora mangfaldspolitik i EBS? Vem bor delta i denna process i ditt tema?

LAS MER

Website: https://www.esb.ie

Kontakt: Sean Murphy, Public Affairs Manager in EBS

T:+353 1676 5831
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1 - Hur man gér sméd och medelstora féretag mer
diversifierade

FOr att battre forsta inneborden av mangfald for foretag och
anstallda

Att upptacka I6sningar pa hur sma och medelstora féretag
blir mer diversifierade

Design tdankande

Total varaktighet: 55 minuter (beroende pa gruppens
storlek)

10 minuter for att diskutera vad mangfald innebéar for
arbetsgivare och arbetstagare och varfor behover de det

10 minuter for att diskutera resultaten av diskussionen

15 min till “brainstorma” mojliga l6sningar pa problemet

10 minuter for att féresla prototypen av en av de I6sningarna
10 minuter for att presentera resultaten

Ett 20-tal personer; undergrupperna bor inte vara mer an
fem personer

Pennor och markorer post-det anteckningar, papper att gora
anteckningar. Allt material bor beakta antalet deltagare (maste
forberedas fore workshopen).

1. Ledaren borjar verksamheten genom att kort forklara
vad designtdnkande ar och vilket tillvdgagangssatt som
anvands i denna 6vning dr. Ledaren beskriver inom kort
faserna av designtiankande och diskuterar deras mal.
Ledaren delar uppdeltagarna i sma grupper pa fyra eller
fem personer. (Valfritt antal grupper ar godtagbara om
praktikanterna kan bekvamt arbeta i klassrummet.)
Ledaren presenterar amnen for diskussion - Vad
mdngfald innebdr ur ett féretags och en anstdllds
perspektiv. Varfér behéver féretag och anstdllda
mdngfaldshantering? Ledaren ger alla grupper
skrivmaterial att géra anteckningar.

2. Nar diskussionen ar klar ber ledaren alla grupper att
presentera och jamfora resultaten. Nu sammanfattar
ledaren kortfattat diskussionen betonar de resultat som
visar fordelarna med mangfald. Ledaren bor understryka
att mangfaldshantering inte bara géller HR utan ocksa till
innovationer och idéer som utvecklats i organisationer.

3. Néar deltagarna val har forstatt bade arbetsgivares och
anstalldas behov i fraga om mangfaldshantering ger
utbildaren deltagarna ett problem att analysera: Hur kan
smd och medelstora féretag bli mer diversifierade?
(Definiera)

4, Deltagarna far mojlighet att ”brainstorma” mdjliga
|6sningar i de sma grupperna. De kan anvanda post-it
lappar och papper for kartlaggning sina forslag.

5. Slutligen ber ledaren alla grupper att utvardera sina
forslag och vélja en for del av forslagen. Deltagarnas
uppgift ar att skapa en enkel handlingsplan for
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genomférandet av denna l6sning i praktiken. Nar alla
grupper ar klara kommer de att presentera sina
nominerade l6sningar och diskutera den planerade
testprocessen. (Prototyping/Testing)

Ledarenmaste aktivt stodja deltagarna i alla faser av
verksamheten, sarskilt genom att ge exempel och sdkerstalla en
positivdynamik i de sma gruppdiskussionerna.

For att anpassa 6vningen till den lokala, interna situationen om
moijligt. Se till att ndrma sig kdnsliga @mnen pa ett bestamt satt.

Ledaren bor se till att deltagarna till foljd av verksamheten
kommer att fa forstdelse for mangfaldshantering, inte bara i
forhallande till HR utan ocksa av organisationers
innovationsformaga.

2 - Utmaningar fér méngfaldshantering och hur man kan
6vervinna dem

For att battre forstd utmaningar i samband med att infora
mangfaldshantering
Att upptacka tillgdngliga I6sningar pa hur man kan 6évervinna
de utmaningar som

Brainstorming, Mind mapping

Total varaktighet: 50 minuter

10 minuter for att brainstorma de mdjliga utmaningar som
organisationer som infér mangfaldshantering star infor.

10 minuter att presentera idéer, visa genom en mind map
och ge feedback till andra grupper.

20 minuter for att "brainstorma” mdjliga satt att hantera
utmaningarna.

10 minuter att presentera idéer och sammanfatta
brainstorming session.

Ett 20-tal personer; undergrupperna bor inte vara mer an
fem personer

Pennor och markorer post-det anteckningar, papper att gora
anteckningar. Allt material bor ta hansyn till antalet deltagare
(maste beredas fore workshopen).

1. Ledaren borjar verksamheten genom att presentera
amnet for brainstorming - vilka utmaningar méter
organisationer  samtidigt som de ska inféra
mdngfaldsférvaltning och hur kan de évervinna dem?
Sedan delar ledaren deltagarna i sma grupper pa 4 till 5
personer och ber varje grupp att ”“brainstorma” sin
forstaelse av utmaningar som kan motas. Tranaren ber
nagra av grupperna att koncentrera sig pa utmaningar i
samband med mangfaldshantering som ett HR-koncept,
d.v.s. ledaren ber alla grupper att skriva sina idéer pa
post-it lappar. Ledarenbor se till att avdelningen for HR
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och innovationsutmaningar kommer att synas (till
exempel genom att anvdnda olika farger i post-it lappar
eller pennor).

2. Nar alla grupper ar redo bor deltagarna presentera sina
idéer och halla dem till pappersarket som kommer att
ligga till grund fér en Mind Map. Ledaren bor uppmuntra
deltagarna att granska, ge en kort feedback till motsatta
grupper och lagga till nya idéer som de kan komma med.

3. Nar alla deltagare ar bekanta med utmaningarna, ber
ledaren deltagarna att” brainstorma” majliga I6sningar
for att hantera dem. Ledaren bor fraga grupper som var
ansvariga for att lista utmaningar relaterade till
mangfalden av manskliga resurser, ”brainstorma”
|6sningar for  innovation organisation, och motsatsen.
Ledaren bor uppmuntra deltagarna att leta efter
|6sningar som kan vara tillampliga for mer an en

utmaning.

4, Nar alla grupper ar redo, bor de presentera sina forslag
och halla dem pa Mind Map, ansluten till respektive
utmaningar.

5. Ledaren bor slutféra och avsluta brainstorming

sessionen genom att sammanfatta och tacka
praktikanterna for deras deltagande.

Ledaren maste aktivt stodja deltagarna i alla faser av
verksamheten, sarskilt genom att ge exempel och sdkerstalla en
dynamisk diskussion i de sma grupperna.

Ledaren bor observera om alla medlemmar i sma grupper aktivt
deltar i brainstorming idéerna. Han eller hon bor leda
diskussionerna och se till att asikterna och idéerna delas pa ett
respektfullt och inkluderande satt.

For att anpassa ovningen till den lokala, interna situationen om
mojligt. Se till att ndrma sig kdnsliga dmnen pa ett bestamt satt.

3 - Vad du behéver veta om genomférandet av
mdngfaldshantering

Att forsta behoven i samband med mangfaldshantering ur
ett arbetsgivar- och anstalldperspektiv

Att forsta vilken kunskap och resurser som behdvs for att
infora mangfaldshantering.

Att kanna empati med medarbetarnas behov och
forvantningar i forhallande till mangfaldshantering i
organisationen.

Att undersdka deltagarnas nuvarande kunskaps- och
inldrningsbehov i samband med genomférandet av
mangfaldshanteringen

Scenario-baserat ldrande, Zero draft metoden

49




Total varaktighet: 45 minuter

10 minuter for deltagarna att ldsa scenariot

20 minuter for att fylla i mallen Zero draft

10 minuter att presentera och diskutera resultaten

5 minuter for ledaren att sammanfatta verksamheten

Individuell aktivitet med delar av gruppdiskussion

Pennor och markorer, mallen for aktiviteten Zero draft. Allt
material bor ta hansyn till antalet deltagare (maste férberedas
fore workshopen).

1. | borjan av aktiviteten presenterar ledaren ett kort
scenario:

Du dr chef for White And Black, som dr en organisation som
verkar inom textilindustrin. Féretaget ér beldget i Irland, men ett
betydande antal av dina anstdllda kommer frdn olika Idnder i
Osteuropa och Asien. Ni mdrkte, att pd grund av kulturella,
nationella och religiésa skillnader pdverkas de anstdlldas
arbetseffektivitet starkt. Dessutom uppstdr spdnningarna mellan
individer baserade pG gruppens mdngfald fran tid till annan. Du
bestdmde dig for att inféra mdngfaldshantering. Till att bérja
med att skapa ett Zero draft som kommer att ligga till grund fér
dina ytterligare atgdrder. *

2. Nar alla deltagare ar bekanta med scenariot, distribuerar
ledaren mallen for Zero Draft verksamheten och
instruerar deltagarna, att deras roll ar att fylla i de
angivna avsnitten i mallen med tanke pa perspektivet av
chefen samt en arbetsgivare for White And Black

foretaget.

3. Nar alla deltagare ar redo bor de ldgga fram sina svar och
diskutera vad de kanske vill ldra sig om
mangfaldshantering.

4. For att sammanfatta verksamheten bor ledaren betona
att Zero draft syftar till att kontrollera det aktuella
kunskapsstadiet i amnet och upptdcka

inlarningsbehoven, och deltagarna bor inte vara oroliga
om det ser "rorigt ut".

Ledaren maste aktivt stodja deltagarna i alla faser av
verksamheten genom att ge exempel och sdkerstalla deras aktiva
deltagande i diskussionen.

Tranaren maste justera om det behdvs och skriva ut en kopia av
Zero Draft-aktiviteten till varje deltagare

Zero Draft-verksamheten kan tillimpas pa alla @mnen som ror
mangfaldshantering for att hjalpa deltagarna att forsta vad deras
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nuvarande kunskapsniva ar en forstaelse for en fraga och vad
mer de behover lara sig.

For att anpassa 6vningen till den lokala, interna situationen om
moijligt. Se till att ndrma sig kdnsliga @mnen pa ett bestamt satt.

Ledaren kan anvanda alla korta scenario eller fallstudier som
bakgrund for aktiviteten. Nedan presenterade vytterligare
alternativ for att hantera ateranvandning av éverblivna textilier i
modeorienterad verksamhet.

Du dr chef for BeYourself, som dr en organisation som verkar
inom modebranschen. Féretaget dr beldget i Irland, och det
samarbetar med olika shoppingkedjor och klddbutiker i landet.
Den nya féretagspolicyn dr att omvandla sin verksamhet till
riktning mot den cirkuldra ekonomin. Ett av de stérsta problemen
som identifierats dr mdngden textilavfall som produceras. Det
finns tre huvudsakliga kéllor till textilavfall i BeYourself: (1)
Overproduktion — endast cirka 50 procent av de tillverkade
kldderna sdljs till det rekommenderade detalihandelspriset,
ytterligare 30 procent gdr i férsdljning och 20 procent forblir
osdlda; 2. Avfall fére konsumentavfall — sémre kvalitetsplagg
som inte ndr butikerna; (3) Avfall efter konsument — utslitna,
skadade eller o6nskade kldder som returneras direkt eller via
detaljhandelsdistributionscentraler. Du bestdmde dig for att
engagera dina produktions- och marknadsféringsteam i en
mdngfaldsstrategi som syftar till att hantera de tre typerna av
avfall. Skapa en Zero Draft-modell som ska ligga till grund fér
dina ytterligare dtgdrder. *

*The data and information used in this scenario are not authentic, they were invented by the author
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Zero Draft

Scenario for aktiviteten

Du dr chef for WhiteAndBlack, som ér en organisation som verkar inom textilindustrin. Féretaget
dr beldget i Irland, men det stora antalet av dina anstdllda kommer frén olika Iénder i Osteuropa
och Asien. Ni mdrkte, att pd grund av kulturella, nationella och religiésa skillnader anstdlldas
arbetseffektivitet pdverkas starkt. Dessutom uppstdr spédnningarna mellan individer baserade pG
lagets mangfald fran tid till annan. Du bestdmde dig for att inféra mangfaldshantering. Skapa
ett nollutkast som ska vara en bas fér dina ytterligare dtgdrder. *

*De data och den information som anvands i det har scenariot ar inte dkta, de uppfanns av forfattaren

Skriv ner allt du for ndrvarande vet om att infora mangfaldshantering till organisation.

Skriv ner vad du behéver eller vill veta om att inféra mangfaldshantering till organisation,
men vet fér narvarande inte.

Dela upp detta avsnitt i tva grupper — en grupp skriver ur en arbetsgivares och det andra ur
en anstallds perspektiv.

| Fundera over varfor amnet mangfaldshantering ar viktigt.

Lagg till allt annat som oroar dig om processen for genomférandet av mangfaldshantering.
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4 - Utvdrdering av strategier fér mangfaldshantering

Att utvardera strategier for mangfaldshantering ur ett
perspektiv av anvandbarhet och tillamplighet

Att 6ka medvetenheten om god och dalig praxis inom
mangfaldshantering

Att utforma en handlingsplan for genomférandet av
mangfaldshantering

Scenariobaserad inlarning, brainstorming, sortering av kort

Total varaktighet: 45 minuter (beroende pa gruppens
storlek)

5 minuter for att [dsa det korta scenariot

10 minuter for att “brainstorma” mojliga l6sningar pa hur
OneTwoThree foretaget kan I6sa sina problem

20 minuter for att utvardera de féreslagna l6sningarna och
utarbeta en kort handlingsplan fér genomfdrandet av
mangfaldsstrategin i OneTwoThree

10 minuter for att presentera resultat fér gruppen

Ett 20-tal personer; undergrupperna bor inte vara mer an
fem personer

Pennor och markorer, post-det anteckningar, kopia av prioritet
for genomforande Matrix for varje grupp. Allt material bor ta
hénsyn till antalet deltagare (maste beredas fére workshopen).

1. For att starta aktiviteten presenterar ledaren ett kort
scenario:
Féretaget OneTwoThree dr verksamt inom omrddet hdllbara
livsmedelsférpackningar pd landsbygden i Nederldnderna.
Féretaget anstdller 30 anstdllda, de flesta av dem dr mdnniskor i
tjugo- och trettiodrsaldern. Férra dret inférde féretaget en
mdngfaldspolitik som syftade till att éppna OneTwoThree-
arbetsplatsen for éldre arbetstagare. Som ett resultat av inférda
fordndringar anstdlldes tio anstdllda 6ver femtio Gr. | borjan var
samarbetet mellan yngre och dldre arbetstagare bra, men med
tiden bérjade problem och spédnningar dyka upp. Konflikter var
framst relaterade till olika metoder fér arbete och olika
kommunikationsstilar bland anstdéllda i olika dldersgrupper. Som
svar pd rapporter om minskningar av arbetsprestationen
beslutade chefen fér OneTwoThree att avskeda fem av de dldre
anstéllda som kémpade med att anpassa sig till
arbetsférhdllanden. Detta beslut hade en negativ inverkan pd
féretagets image och kostade det en férlust av affdrspartners. *

1. Nar alla deltagare ar bekanta med det korta scenariot
delar ledarenupp dem i sma fyra till fem mindre grupper.
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Deltagarna bor sedan diskutera vilka misstag som
gjordes och vad som skulle kunna vara mer lampliga
|6sningar for att hantera det problem som OneTwoThree

stod infor.

2. Nar alla grupper ar klara ber ledaren dem att utvardera
sina foreslagna losningar i tva kategorier:

1. Anvandbarhet - till vad som framhardar
|6sningen pa verksamhetens och dess anstélldas
behov

2. Tillamplighet — vilka &r utmaningarna och

hindren fér genomforandet
Syftet med denna verksamhet ar att utvardera prioriteringen
av genomfdrandet av olika I6sningar. Ledaren ger deltagarna
mallen for prioritet for genomférande Matrix och ber dem
att satta sina post-it lappar under de korrekta rubrikerna.

1. Nar alla foreslagna l6sningar har satts in i mallen for
matrisen, bor deltagarna besluta om handlingsplanen fér att
korrigera mangfaldsstrategi for foretaget. De bor valja vilka
|6sningar som kommer att genomfdras forst och vilka
atgarder som kommer att vara stegen for att introducera
dem. Ledaren bor stédja denna process genom att dra till sig
deras uppmarksamhet till viktiga punkter och steg som
beskrivs i |01 Circulink Manual.

Ledaren far anvanda det angivna scenariot eller ndgon annan
fallstudie som ar relaterad till @mnet for verksamheten och ger
deltagarna  mdjlighet  att  utvdardera  atgarder  for
mangfaldshantering.

For att anpassa ovningen till den lokala, interna situationen om
mojligt. Se till att ndrma sig kdnsliga dmnen pa ett bestamt satt.

*De data och den information som anvands i det har scenariot ar inte dkta, de uppfanns av férfattaren
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Anvandbarhet

VIKTIG MEN UTMANANDE ATT INFORA

ETT ENKELT SATT ATT LYCKAS

TANK TVA GANGER OM DU BEHOVER DET

INTE SARSKILT EFFEKTIV MEN LATT ATT GENOMFORA
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5 - Hdllbar Afférsmodell Canvas - Mdngfaldshantering

Att utveckla idén om mangfaldshantering till en livskraftig
affarsverksamhet.

For att battre forsta olika faktorer i samband med
genomférandet av mangfaldshantering.

Att forstd de positiva och negativa konsekvenserna av
mangfaldshantering.

PBL (pbl)
Rollspel
Gruppdiskussioner

Total varaktighet: 45 minuter (beroende pa gruppens
storlek)

5 minuter for ledaren att presentera Sustainable Business
Model Canvas och dess elva element

5 minuter for deltagarna att ldsa det korta scenariot

20 minuter for att diskutera och utveckla idéer i grupper

15 minuter for att presentera den férsta versionen av Canvas
BM till gruppen och fa feedback

Ett 20-tal personer; undergrupperna bor inte vara mer an
fem personer

Pennor och markérer lagger upp anteckningar, papper for att
gora anteckningar, mallen Hallbar affarsmodellcanvas.

Allt material bor ta hansyn till antalet deltagare (maste
forberedas fore workshopen).

1. Ledaren startar verkstaden genom att férklara vad
Sustainable Business Model Canvas ar och vilka element
den innehaller.

2. Ledaren presenterar for deltagarna det korta scenariot
och delar upp dem i sma — fyra till fem-undergrupper.
Deltagarna laser scenariot och utvecklar idén om en
strategi for mangfaldshantering baserad pa mallen
Hallbar affarsmodellcanvas.

The scenario:

Du har befordrats pd en position som chef for Make-It-Your-Way
ett féretag som verkar inom second-hand mébler, renovering och
redesign i Dublin. Organisationen har 28 anstdillda fran 11 Idnder.
Aldersintervallet i féretaget dr mycket bred, den yngsta
medarbetaren dr 18 dr och den dldsta 57 r ggmmal. Dessutom
kénnetecknas de anstdllda av mycket olika arbetsstilar och
tankeménster relaterade till deras kulturella och samhdlleliga
bakgrund.

Féretaget dr stolt 6ver sin mdngfald och anser att det dr dess
storsta tillgdng. Det finns dock flera utmaningar relaterade till
det. For att namna ndgra pdverkar stereotyperna om olika
nationaliteter personliga relationer mellan de anstdllda.
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Konflikterna i samband med kéanslor av overlagsenhet och
okunnighet om vissa nationaliteter mot andra dr en daglig
verklighet i Make-It-Your-Way. Kulturella skillnader manifesterar
sig i missférstand i icke-verbal kommunikation (t.ex. gester) och
olika attityder till arbete — till exempel tendens att férhala en stor
grupp arbetstagare omorganiserar grupp-projekten. Dessutom
stdrker olika kommunikationsstilar fér yngre och dldre
medarbetare, dessutom genom ddlig engelsk kompetens hos
ndgra av arbetarna, negativt pdverkar kunskap och
kompetenséverféring.

Ditt jobb, som ny chef, dr att identifiera de viktigaste problemen
med  Make-It-Your-Way  féretaget, och utforma en
strategimdngfald férvaltning som kan bidra till att omvandla
dem till styrkor och férdelar med en diversifierad arbetskraft. *

3. Nar alla grupper ar redo, presenterar de sina idéer. |
gruppdiskussionen ger deltagarna varandra feedback.

Om du vill anpassa arbetsmallen Affarsmodell for behovet av den
har aktiviteten bor ledaren fa deltagarna for att besvara féljande
fragor i samband med specifika avsnitt i canvasmallen:

1. Varde Proposition:
1. Vilket problem kommer vi att ta itu med i var
mangfaldsstrategi?
2. Vad ar syftet med var mangfaldsstrategi?
3. Vilka behov tillgodoser vi?
2. Viktiga aktiviteter:
1. Vilka viktiga aktiviteter kraver  var
mangfaldsstrategi?
2. Vilka utmaningar kan vi mota nar vi infor var
mangfaldsstrategi?
3. Hur ska vi ta itu med utmaningarna?
3. Viktiga partner:
1. Vilka &r vara viktigaste partner i forhallande till

var mangfaldsstrategi inom och utanfor
organisationen?

2. Hur kan vara partner stodja oss nar det géller att
ta itu med de utmaningar vi star infor?
3. Vilka kunskaper och resurser kan vara interna
och externa partner forse oss med?
4, Viktiga resurser:
1. Vilka nyckelresurser behéver vi for att infora var
mangfaldsstrategi?
2. Vilka viktiga kunskaper behover vi for att infora
var mangfaldsstrategi?
5. Kundrelationer:
1. Vilken typ av relationer med vara kunder har vi

nu — hur vill vi dndra pa det?
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1. Vilka ar vara kunders behov i foérhallande till var
mangfaldsstrategi?

2. Hur ska vi mata vara kunders tillfredsstéllelse?
2. Kundsegment:

1. Vilka &r vara kunder i relation till var

mangfaldsstrategi?
3. Kanaler:

1. Hur ska vi fordela och framja var
mangfaldsstrategi inom och utanfor
organisationen?

4, Kostnadsstruktur:

1. Vilka ar de viktigaste kostnaderna for var
mangfaldsstrategi?

2. Vilka nyckelresurser ar dyrast?

3. Vilka nyckelaktiviteter ar dyrast?

5. Intdktsstrommar:

1. Vilka kan vara de kortsiktiga och langsiktiga

fordelarna med var mangfaldsstrategi?
6. Ekonomiska kostnader:

1. Vilka sociala kostnader kan relateras till

inforandet av var mangfaldsstrategi?
7. Ekonomiska sociala formaner:

1. Vilka sociala fordelar kan relateras till inférandet
av var mangfaldsstrategi?

2. Vem kommer att dra nytta av resultaten av var

mangfaldsstrategi?

Ledaren bor vagleda deltagarna att gruppera elementen i den
hallbar affarsmodellen i féljande ordning:

1. Varde proposition — Kundrelationer — Kanaler —
Kundsegment

2. Nyckelpartner — Nyckelaktiviteter — Nyckelresurser

3. Kostnadsstruktur — intaktsstrommar

4, Eco-social Costa - Eko-sociala fordelar

Ledaren maste aktivt stodja deltagarna i alla faser av
verksamheten, sarskilt genom att dynamisera diskussionen.
Ledaren bor betona att den hallbara affarsmodellens moduler ar
ett stod for genomforandet av idén till ett foretag. Det kan
fungera som ett kontrollerande verktyg for strategiska beslut.

For att anpassa Ovningen till den lokala, interna situationen om
moijligt. Se till att ndrma sig kdnsliga &mnen pa ett bestamt satt.

Ledaren kan anvanda som grund for den har aktiviteten, det
angivna scenariot eller nagot annat scenario som han eller hon
finner relevant.
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Du har befordrats pa en befattning som chef fér NewPackages-
foretaget som verkar inom omrddet hdllbara férpackning. Ditt
mdl dr att omdefiniera férpackningsindustrin genom att skapa
material som sugrér, gjorda av hdllbart rdvaror och
trésidostrommar, mikroplastfria och helt biologiskt nedbrytbara.

Féretagets produkt kan anvéindas som férpackning for allt frén
kosmetika till livsmedel till presentférpackningar med mera. Den
har alla férdelar med plast, men det bryts ned helt och Iémnar
inga spdr nér det dr borta.

Trots erbjudet vdrde stdr foretaget infér flera utmaningar
relaterade till det. Fér att namna ndgra, dr féretaget séker efter
en investerare eller som skulle vara intresserade av att stddja
utvecklingen av idén. Marknadsféringsstrategin dr inte
tillréickligt effektiv och det dr svdrt att anskaffa nya intressenter
och partner.

Ditt jobb, som ny chef, dr att identifiera de viktigaste problemen
for MakeltYourWay féretag, och en designmdngfald
férvaltningsstrategi som kan bidra till att éka innovation i
marknadsféringsstrategi och hjdlpa intresset av nya intressenter
och partners. *

| en annan variant av aktiviteten kan alla undergrupper arbeta
med olika scenarier.

For mer avancerade grupper kan ledaren foresla att de idéer som
utvecklats i modellen ska inforlivas i en affarsplan. Mer specifika
uppgifter — inklusive milstolpar, detaljerade planer for
finansiering och kommunikation kommer att behdvas. Om
mojligt kan ledaren be deltagarna att arbeta med exemplen pa
sina egna organisationer.

*De data och den information som anvands i det har scenariot ar inte dkta, de uppfanns av forfattaren
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Moment 4

Social Ekonomi




VEM: flip&flip

VAR: Fuentes de Ebro - Spain

NAR: 2016

VAD: Hallbar design

Case Study
Fip&flip

Initiativet

Ar 2016 observerade tva unga designers fran Fuentes de Ebro, en liten
stad nara Zaragoza, Spanien, varlden med ett visst missndje. Vid
universitetet hade vi hort att det uppskattas att 80% av den inverkan som
orsakas av en produkt till planeten sker i designprocessen. Sa som skapare
av produkter, kande vi oss ansvariga for den oroande framtiden for var
planet och vi tankte, om vivander allt? Vad i det 6gonblicket verkade galet
var den fodd av Flip & Flip.

Tidsram

Vi borjade understka och insag att inom vart omrade, Aragon,
logistiksektorn var mycket utvecklad och det fanns manga foretag som
producerade presenningar av lastbilar och solskydd. Resterna fran
produktionsprocessen hamnar pa en deponi. Detta material var i perfekt
skick, men det kasserades eftersom det inte dr anvandbart for deras
huvudsakliga syfte for vilket det hade skapats.

I december 2016 lanserade vi vart varumarke och borjade sélja var forsta
forsaljning. Steg for steg, med entusiasm och anstrangning.

Fokusomraden

ATERVINNING Vi letar efter material att spara: Den atervunna lastbilen
presenning ar en PVC presenning aterhamtat sig fran rester kvar fran
produktionsprocessen av talt, lastbilar och andra applikationer. (Aragons
foretag).

DESIGN Vi designar unika produkter.

HANDGIJORD Vi gor handgjorda produkter i var ateljé i Spanien.

KARNGRUPP &
EXTERNA DELTAGARE

Tva unga designers fran Fuentes de
Ebro, en liten stad ndra Zaragoza,
Spanien. Slutligen, i en liten stad i
Alicante, traffade vi Pepe och Reme,
hantverkare med 30 ars karlek till sitt
arbete, som vagade med det och hjilpte
oss att bygga denna stora familj.
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https://www.flipandflip.com/

RESAN

Resultat hittills

Vaskor ar din hallbara van i staden. Handgjorda i Spanien med lastbildelar
presenningar och solskydd. Vattentdt och mycket starka. Varje modell ar
en begransad upplaga. Var snabb.

Numera finns Flip & Flip produkter pa pa gatorna i 12 lander och ar tydligt
identifierbara. De kan kdpas i sin webbutik och genom vissa specialiserade
butiker.

Fran borjan var vi tydliga med att Flip & Flip &r mycket mer an en produkt,
det dr ett koncept for ateranvander kasserade material av branschen for
att utforma nya unika, funktionella och attraktiva produkter. Under
denna premiss har nya produkter dykt upp och det finns fortfarande
manga fler framdver. Sokandet efter nya material att spara och nya
produkter att utvecklas med dem ar en kontinuerlig process av den dagliga
dagen for foretaget.

Ursprung

Allt foddes 2014, fran ett karriarfinalprojekt:" Material har
ett eget liv, jag upptackte det nar jag var studerade
Industrial Design. Ett ar senare, i en begagnad butik, slogs
jag av mangden avfall som genereras av méanniskor. Jag
upptackte att dessa material var vardel6sa for deras
huvudsakliga funktion, men om du 6ppnade ditt sinne och
tittade pd dem med olika 6gon, kan de vara anvandbara
for att uppfylla nya funktioner.

Beslut om fokus

Vad kan vi gora med det har? Dessa presenningar hade 3
huvudfunktioner: vattentatresistenta, hallbara och en
historia bakom som gjorde dem unika. Och vi ténkte: det
ar perfekt for en vattentat, styrka och unik ryggsack. Pa
den tiden fanns det antingen mycket funktionella
ryggsackar men inte estetiska, eller ryggsackar med en
mycket noggrann estetisk men med en inte sarskilt bra
funktionalitet. Som ett resultat foddes START ryggsacken,
en ryggsack med den perfekta balansen mellan funktion
och estetik och av allt detta kunna undvika konsumtion av
nya resurser pa planeten.

REFLEKTIONS- OCH DISKUSSIONSPUNKTER

— Var utmaning ar att fortsatta vdxa genom design och hallbarhet. Vand pa allt for att rddda var planet. Detta har precis

borjat!"

Vi genererar mycket avfall varje dag, men om problemet ar i branschen, blir det storre. Darfér bestamde vi oss for att inrikta
vara anstrangningar pa att hjalpa till att |I6sa detta problem i branschen. Vart team soker stéandigt efter nya mojligheter att
atervinna material som kastats bort av industrin och satt skapa nya produkter med dem. Pa sa satt hjalper vi foretag att
hantera sitt avfall och a andra sidan ger vi materialet ett andra liv. Fraga dig sjalv "Varfér". Vand ditt liv.

Var kan du hitta andra luckor i andra omraden?

Hur ska du ta itu med problemet?

LAS MER
https://www.flipandflip.comFORMATION

Website: www.flipandflip.com

Kontakt: welcome@flipandflip.com




AKTIVITETSNAMN

LARANDE MAL

UTBILDNINGSMETOD(ER)

TID/ VARAKTIGHET

GRUPPSTORLEK

SETUP (MILJO) &
NODVANDIGA VERKTYG

BESKRIVNING

1 - Stérande designmetod i social cirkel ekonomi

Medvetenhet om vad samhallsekonomi ar

Att fa kreativa kompetenser for att utveckla och integrera fragor
av denna typ av initiativ i den social ekonomin i
verksamhet/organisation i ett lokalt sammanhang.

Att kunna anpassa verkliga situationer till ett larande.

Att syntetisera olika idéer till ett formellt handlingsforslag.

Designa tankande for att skapa aktiverade metoder for att
paverka planeten och manniskorna positivt. Denna metod ger en
[6sningsbaserad metod for att |6sa problem.

Total varaktighet: 80 minuter (beroende pa gruppens storlek)
kommer vi att ta gd genom 5 steg. 10 minuter att dela problemet
med hela gruppen och diskutera det i sma grupper. Att forsta de
involverade manskliga behoven. 10 minuter att dela med sig av
diskussionen och larandet fran den lilla gruppen med alla. Rama
in och definiera problemet pa manskligt centrerat satt. 25
minuter for att infOra en ytterligare fraga i det delade problemet
som komplicerar fragan ytterligare vilket krdver mer diskussion.
Skapa manga idéer i olika sessioner. 25 minuter att diskutera i
sma grupper och att dela diskussionen och larandet fran den lilla
gruppen med alla. Utveckla en 16sning pa problemet. 10 minuter
for slutlig diskussion, sammanfattning och sammanfattning.

Hogst 12 personer, undergrupperna far inte vara mer ar tre
personer.

Bladderblock, markoérer, papper for anteckningar, pennor. Allt
material ska tas till hdnsyn till antalet deltagare (maste
forberedas fore workshopen)

Ledarentar upp ett specifikt problem relaterat till amnet vad som
ar den sociala cirkelekonomin i affairssammanhang. Ledaren kan
arbeta med en specifik utmaning eller anvanda exemplet nedan:

"Klader och textilier som vi bortskaffar ar en del av vart
stadsavfall, vilket kan betyda ungefar 3% av det totala avfallet
som genereras av medborgarna. Denna textilrest begravs i stora
"behallare" under jord. | Spanien konsumeras mellan 8 och 9 kilo
klader per invanare och ar. Det uppskattas att cirka 390 000 TN
textilavfall genereras per ar i hela landet ”

1. Ledaren ger exempel pa nagra av de viktigaste faktorerna som
tenderar att bestimma problemldsningen. Till exempel maste
textilavfall ofta hantera behovet av att forbattra effektivt
ateranvandningen av avfall mellan olika lokala aktorer i
samhallet.

2. Deltagarna i de sma grupperna kommer att férsoka som en
fraga som pekar pa problemets kdrna, ge svar och mojliga
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FORSLAG TILL
GENOMFORANDE

LEVELS & VARIATION

LARANDE MAL

[6sningar pa konflikten. For denna uppgift kommer de att
anvanda bladderblock for att reflektera over de foreslagna
atgarderna.2. Ledaren kan hjilpa genom att dynamisera och
moderera debatten, forst mellan den lilla gruppen
(uppmarksamma vad som diskuteras i var och en av grupperna)
och sedan involvera alla tillsammans. Grupperna kommer att
forklara for de andra deltagarna deras resultat och slutsatser.

3. Ledaren lagger sedan till en vridning, en hypotetisk
komplikation eller svarighetsfaktor. Till exempel tidstryck:

“Verksamheten har just vunnit en ny féretagskund som vill att
féretaget ska genomféra integrerad marknadsféring, reklam och
forsdliningskampanj. Verkstdllande direktéren paminde Maria
om att det var nédvdndigt fér verksamheten att leverera det
kontraktet framgdngsrikt och Maria mdste hitta en I6sning for
att férbdttra kommunikationen mellan lagen sG snart som
mdjligt. ”

1. Arbetet kommer att fortsatta i sma grupper for att ta sig an
situationen. Gruppens l6sningar diskuteras sedan tillsammans
med de andra grupperna. Ledaren kommer att moderera
utformningen av en gemensam, slutlig handlingsplan. (Viktiga
punkter och steg).

Ledaren maste forbereda sig for moderering av
gruppdynamiken, med hansyn till:

- YouTube-videopresentation;
https://www.disruptdesign.co/blog/key-thinkers-in-
the-development-of-applied-systems-thinking

- Modjliga lI6sningar. Mallar.

- Vridning / komplikationsfaktor

Se till att anpassa 6vningen till den lokala och interna situationen
om mojligt. Se till att narma dig kadnsliga @amnen med
bestamdhet.

AKTIVITETSNAMN ‘ 2 — De 5 varfor

Denna enkla forskningsmetod hjalper dig att avsldja de
djupa motiv och antaganden som ligger till grund fér en
organisations mal i den sociala cirkuldra ekonomin.

e Att medvetenhet om principerna for den cirkuldra
ekonomin med det sociala foretaget, att upptacka de ratta
forutsattningarna for att framja innovation och kreativitet,
for en varld med lokala l6sningar.

64



https://www.disruptdesign.co/blog/key-thinkers-in-the-development-of-applied-systems-thinking
https://www.disruptdesign.co/blog/key-thinkers-in-the-development-of-applied-systems-thinking

UTBILDNINGSMETOD(ER)

TID/ VARAKTIGHET

GRUPPSTORLEK
SETUP (MILIO) &
NODVANDIGA VERKTYG

BESKRIVNING

FORSLAG TILL
GENOMFORANDE

NIVAER & VARIATION

e Forskningsmetod

Total varaktighet: 25 minuter
5 minuter for att dela problemet med hela gruppen och
diskutera det i par.
5 minuter att komma ihag att du inte staller en horisontell
fraga, (dvs "Varfor far du en bra skord i ar?") du gar for djupt
(dvs "Varfor kunde du inte kbpa gédselmedel du behovde?").
Ge exempel.
5 minuter att diskutera i par och att dela upp diskussionen
och skriv ner vad du hor, med sarskild uppmarksamhet at
stunder nar det kdnns som du har flyttat en niva djupare att
forsta varfor personen gor vad hon/han gor.

e 5 minuter for slutlig diskussion, kom ihag att du kanske inte
kommer till kdrnan férran den fjarde eller femte "Varfor."
Avslut och sammanfattning.

e 12 personer, som arbetar i par, en ar intervjuaren och den
andra ar entreprendren.

Papper och pennor

»

De fem "varfor” ar en fantastisk metod att anvanda for att
komma till kdrnan i en persons tro och motiv. Visst, du kan kdnna
dig som en fyra-aring fragar "varfor" varje gang en person svarar
pa din tidigare fraga, men om du haller fast vid det, och ge den
person du intervjuar tid, utrymme och tillstand att verkligen ga
djupt, du kommer sannolikt att sluta med nagra viktiga insikter.

1. Ledaren tar upp en specifik fraga som rér amnet social cirkular
ekonomi i ett lokalt affairssammanhang. Ledaren kan arbeta med
en specifik fraga.

"Vet du vad begreppet social cirkuldr ekonomi?" eller "Hur var din
skérd i ar?"

Sedan, genom att fraga varfér fem ganger kommer du till nagra
viktiga svar pa komplicerade problem. Detta kan vara en bra
metod for att anvanda om du férsoker komma &t de méanskliga
och kdnslomassiga rotterna till ett problem.

Ledaren maste forbereda sig for matta pa gruppdynamiken
tidigare, med beaktande av:

1. Flera fragor om begreppet och principer for social
ekonomi

For att anpassa ovningen till den lokala, interna situationen om
moijligt. Se till att ndrma sig kdnsliga @mnen pa ett bestamt satt.
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AKTIVITETSNAMN

LARANDE MAL

UTBILDNINGS METODER

TID/ VARAKTIGHET

GRUPPSTORLEK

SETUP (MILIO) &
NODVANDIGA VERKTYG

BESKRIVNING

‘ 3 - Hur kan vi

Att forsta hur man effektivt kan ta samman initiativ ar for
vara utmaningar att [6sa problem.

Att upptacka olika initiativ kopplade till den sociala cirkuldra
ekonomin for natverk i ditt lokala sammanhang.

For att kunna mota varandra i en inlarningspraktik

Att syntetisera en rad olika idéer i ett formellt forslag till
atgérder.

PBL (Problembaserat ldrande), experimentell-inldrning

Total varaktighet: 60 minuter (beroende pa gruppens
storlek).
10 minuter for att dela problemet med hela gruppen och
diskutera det i sma grupper.
20 minuter for att dela soka lankade initiativ med ditt amne
och lara av den lilla gruppen med alla.
20 minuter for att dela forskningen med hela gruppen.
10 minuter for slutlig diskussion, avslut och sammanfattning.

Hogst 20 personer; undergrupperna bor inte vara fler an fyra
personer.

Bladderblock, markorer, papper for att gora anteckningar,
pennor. Allt material bor ta hdnsyn till antalet deltagare (maste
forberedas fére workshopen)

Varje problem ar en mojlighet att traffa manniskor som har
samma intressen att I6sa problem / eller att ldra av dem. Genom
att utforma din utmaning som en ”hur kan vi” fraga, kommer du
att stalla dig upp for en innovativ l6sning.

"Hur kan vi" fraga sig for att omvandla dessa utmaningar till
mojligheter att hitta initiativ kopplade till den sociala cirkuldra
ekonomin att behdva arbeta med samma utmaningar.

Vi anvander formatet "How Might We" eftersom det tyder pa att
en l6sning dr mojlig och eftersom de ger dig chansen att svara pa
dem pa olika satt i samband med att soka efter ett annat initiativ.
En korrekt inramad "Hur kan vi" inte foreslar en sarskild 16sning
men ger dig den perfekta ramen for innovativt tankande och for
att leta efter natverk. Malet ar att hitta mojligheter till samband
med dessa initiativ, sa om dina insikter tyder pa flera "Hur kan vi"
fragor som ar bra.

1. Ledaren visar en YouTube-video med ett exempel pa
nagra av de viktigaste faktorerna som tenderar att
avgdra utmaningen i amnet. Ledaren kommer att
fortsatta genom att titta pa delar i sociala cirkuldra
ekonomiska initiativ och deras utmaningar. Forsok
omformulera fragor genom att lagga till "Hur kan vi" i
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borjan. Till exempel att delekonomin inom
kulturomradet.

2. Deltagarna delas in i sma grupper som ska férsoka finna
fragan om hur vi kan hitta pa kdrnan i problemet och
hitta och koppla till andra initiativ for att hitta mdojliga
[6sningar pa var utmaning. For den har uppgiften
anvander de bladderblock for att reflektera over de
foreslagna atgarderna.

3. Ledaren kan hjalpa till genom att dynamisera och
moderera debatten, forst i den lilla gruppen
(uppmarksamma vad som diskuteras i var och en av
grupperna) och sedan g& med i undergrupperna, alla
tillsammans. Grupperna kommer att forklara for de
andra deltagarna sina resultat och slutsatser.

4, Slutligen, se till att din "Hur kan vi ar" inte ar for bred.
Det ar en knepig process men en bra laroprocess. Hur
kan vi ge er bada en smal nog ram for att lata dig veta var
du ska borja din Brainstorm, men ocksa tillrackligt bred
for att ge dig utrymme att utforska vilda idéer. Arbetet
kommer att fortsdtta i sma grupper for att genomfora
uppgiften.

Gruppens losningar kommer sedan att diskuteras tillsammans
med de andra grupperna. Ledaren kommer att moderera
utformningen av en gemensam, slutlig handlingsplan. (Viktiga
punkter och steg).

Ledaren maste forbereda pa gruppdynamiken tidigare, med

FORSLAG TILL beaktande av:

GENOMFORANDE 1. YouTube-video som forklarar metoden
(www.designkit.org/methods/3)
- Forbered flera utmaningar.

For att anpassa ovningen till den lokala, interna situationen om
NIVAER & VARIATION moijligt. Se till att ndrma sig kdnsliga dmnen pa ett bestamt satt.

R ¢ -o/09° <t teom

For att forsta hur man effektivt manskliga natverk kan
fungera

Sa har upptacker du olika strategier for natverksbyggande
For att kunna anpassa verkliga situationer till en
inlarningspraxis

Att syntetisera en rad olika idéer fran ett formellt forslag till
en atgard

LARANDE MAL

UTBILDNINGSMETOD(ER) ‘ Experiential learning
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e 15 minuter; Forst, bedéma hur manga gruppmedlemmar
du behover, personalens tillganglighet och nar projektet
ska starta och avslutas.

e 15 minuter; Titta pa kdrnmedlemmarna i ditt team och
bestamma vad de ar bra pa och vad de inte &r sa bra pa.

e 20 minuter; Finns det en tydlig teknisk férmaga som du
behéver men inte fér narvarande har, kanske en
maskiningenjér, en grafisk formgivare, en skicklig
forfattare? Kom ihdg att du alltid kan lagga till en
gruppmedlem under en kortare tid nar deras fardigheter
ar viktigast.

TID/ VARAKTIGHET

GRUPPSTORLEK Hogst 20 personer; undergrupperna bor inte vara fler an fem
personer

Bladderblock, markoérer, papper for att gora anteckningar,
pennor. Allt material bor ta hdnsyn till antalet deltagare (maste
forberedas fore workshopen)

SETUP (MILIO) &
NODVANDIGA VERKTYG

Ledaren bor ge en idé att starta ett socialt foretag - Vilken typ av
mdnniskor bér vara i teamen fér att nd framgdng?

Du kan satta tre affarsdesigners att arbeta pa ett nytt socialt
féretag, men om du kastar en grafisk formgivare, en journalist,
eller en industriell designer i mixen, du kommer att fa nya satt
BESKRIVNING att tanka till ditt lag. Det dr smart att ha en féraning om vilken
typ av talang ditt lag kommer att behéva, om du designar ett
socialt foretag, en affarsdesigner ar formodligen en bra insats,
men du kommer inte att fa ovdntade l6sningar med ett forvantat
team. Grupperna presenterar sitt team och motiverar rollerna
inom den sociala ekonomin verksamheten. En sammanfattning
ger forklaring av resultaten.

Ledaren maste forbereda sig for matta pa gruppdynamiken

ORO OCHFORSLAG TILL tidigare, med beaktande av:

GENOMFORANDE 1. Kommunikationsexempel (bra och daliga)
2. Mojliga l6sningar
3. Vridning/komplikationsfaktor
FOr att anpassa ovningen till den lokala, interna situationen
NIVAER & VARIATION om moijligt. Se till att ndrma sig kdnsliga @mnen pa ett bestamt
satt.
o000
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Moment 5

Foretagens sociala ansvar CSR




VAR: Varldsomspannande
NAR: Forsta September 2015

VAD: CSR strategi- Atervunnen bomull

Initiativet

IKEA arbetar hart med CSR i alla avseenden, men en som betyder bade
mycket for miljon, producenterna och konsumenterna ar valet att bara
anvanda bomull som produceras pa ett hallbart satt.

Tidsram

Sedan den forsta september 2015 kommer all bomull Ikea anvéander for
IKEA-produkter fran mer hallbara kéallor. Detta innebar att bomullen
antingen atervinns eller odlas med mindre vatten, kemiskt gédningsmedel
och bekdmpningsmedel.

Fokusomraden

Bomull ar en av vara viktigaste ravaror. Du hittar den i manga produkter,
fran soffor och kuddar till lakan och madrasser. Att arbeta med bomull
innebar i sjdlva verket att ndr man odlar bomull pa konventionellt satt ofta
ar skadligt for miljon och de inblandade méanniskorna. IKEA har gjort ett
atagande att endast anvdanda bomull odlas pa ett ansvarsfullt satt i sina
produkter, till forman for sina kunder och planeten.

o [ ] o

Atervinning

IKEA anvénder atervunnen bomull i sina produkter. 17% &r idag
atervunnen bomull.

Mindre resurser

Bomullen de anvander i produkterna behéver mindre vatten och mindre
kemikalier. 77% ar vad IKEA kallar battre bomull.

%% Case Study

IKEA

IKEA dr en av de storsta tillverkarna i
varlden som siljer mobler, kok etc. De
arbetar pa manga satt med CSR.

1. Endast atervunnen plast i IKEA
2030

2. Utfasning av engangsplast

3. langsiktigt mal ar att allt tra

kommer fran mer hallbara kéllor,
definierade som atervunnet eller
FSC® certifierat tra, senast 2020.

4, LED-lampor
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RESAN

Resultat hittills

Det dr mycket viktigt att stora foretag med stort inflytande pa
kunder och kunders beteende arbetar med CE och forséker hitta nya
[6sningar aven om deras framsta mal ar att salja saker till manniskor.

For oss som kunder maste vi stélla fragor, skicka signaler till de stora
foretag som vi ar medvetna om sa de stora féretagen battre lever
upp till sina/vara forvantningar.

Ursprung

IKEA har alltid arbetat med att minimera och gora
farre transporter men nu ar ocksa fokus pa att folja
upp sina leverantorer for att sakra bade den sociala,
manskliga aspekten men ocksa hur de anvénder
resurser.

Beslut om fokus

Ett stort foretag har stora influenser pa marknaden.

Om du vill d@ndra vardekedjor och verkligen fa
material dtervinnas det maste vara ett stort foretag
som kraver det eller en regering att stifta lagar for
mangden atervunnet material i produkter.

REFLEKTIONS- OCH DISKUSSIONSPUNKTER

storre foretagen att gé mot cirkuldr ekonomi?

Vad sdgs om att skapa nya cirkuldra trender mot kunden?

Hur kan vi kbpa mindre och med béttre kvalitet?

Vad dr var utmaning? Hur kan vi som kund driva de stora féretagen till mer hallbarhet? Vilken ér den frémsta utlésaren fér de

Ar kép av nya saker framtiden eller kan dven stora féretag ta tillbaka utslitna objekt och omforma och uppgradera dem eller
dr det en sektor fér sma foéretag? Kan det finnas ett samarbete mellan de stora féretagen och de sma i dessa fragor?

Website: www.ikea.se

LAS MER:
https://www.ikea.com/se/sv/files/pdf/7e/58/7e58334c/ikea-
sustainability-strategy people-and-planet-positive.pdf



http://www.ikea.se/

AKTIVITETSNAMN 1 - Introduktion till CSR

Jag forsta vilka varden som finns for foretag inom CSR
Att gbra en sammanfattning av de viktigaste vardena du kan
hitta i en film om CSR.

LARANDE MAL

Diskussion
Grupparbete

‘ Att forsta vad CSR betyder
UTBILDNINGSMETOD(ER) {

Total varaktighet: 45 minuter (beroende pa praktikant)

10 minuter  for att titta pa CSR-videon.
https://www.youtube.com/watch?v=EONkGtNU_9w

10 minuter for diskussion av videon

15 minuter for att identifiera och géra en sammanfattning av
de viktigaste vardena for ett féretag som anvander CSR.

10 minuter for diskussion om fallstudien.

TID/ VARAKTIGHET

GRUPPSTORLEK ‘ Grupp med 10-20 personer

SETUP (MILJO) & Hardvara, programvara och internetatkomst for att visa video
[[e])V7:\\pI[T: R0’ (Bl och markdrer, bladderblock, affischer pennor.

Ovningen bérjar med en video om CSR

Diskussion om videon i grupper. Ge exempel pa ekonomisk,

social och miljomassig hallbarhet i sina organisationer.

Ledaren kan ta en i taget eller alla tillsammans.

Ledaren kommer att géra en sammanfattning av forslagen

fran gruppen och forsoka fa dem att hitta andra exempel.
Det finns manga ord som kommer upp och det ar bra att gora
dessa tydliga for gruppen

Riskhantering

Finansiella bedragerier
Moraliska metoder
Vardehanteringssystem
Hur féretag tjdnar en vinst?
Forsorjningskedjor
Uppférandekod

Green Wash

BESKRIVNING

Workshopen kan avslutas genom att titta pa fallstudien
(exemplet ar IKEA men kan vara vilket annat féretag som helst)
och diskutera hur IKEA vidtar atgarder for att vara mer hallbara i
ett CSR-perspektiv

FORSLAG TILL Tranaren maste vara tillgénglig for att klargora alla fragor / tvivel
GENOMFORANDE fran deltagarna.

N.A
NIVAER & VARIATION
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2 - Att titta pa olika féretags hemsidor och se hur de

AU 5L, arbetar med CSR och hur de anvdnder det i sin
marknadsféring
1. Att undersdka hur olika foretag runt om i varlden arbetar
med CSR.
2. For att diskutera det olika och gemensamma sattet
LARANDE MAL foretagen anvander CSR.
3. Att diskutera ordet "Green Wash", vad star det for, hur

kan det bli ett problem, varfér anvands det, kan du hitta
ett féretag som anvander detta.

UTBILDNINGSMETOD(ER) ‘ 59. Microlearning

1. Total varaktighet: 75 minuter (beroende pa gruppens
storlek)

2. 5 minuter for att informera om arbetet

3. 20 minuter att ga ut pa internet och hitta olika foretag
TIME/ DURATION och deras CSR arbete. Deltagarna skriver ner sina tankar.

4 20 minuter att diskutera i sma grupper.

5. 10 minuter att sammanfatta i hela gruppen.

6 2-5 minuter for att diskutera ordet "Green Wash".

7 10 minuters diskussion i sma grupper om "Green Wash"

60. 5 minuter for slutlig diskussion och sammanfattning.

GRUPPSTORLEK 61. Hogst 10 personer; undergrupperna bor inte vara fler an
fem personer

" Bladderblock, markorer, papper for att gora anteckningar,
SETUP (MILIO) & rorer, papper for @t & N
P pennor. Allt material bor ta hdnsyn till antalet deltagare (maste
NODVANDIGA VERKTYG . .
forberedas fore workshopen)

=

Ledaren introducerar arbetet och informerar om de
fragor som deltagarna ska soka efter och uppmuntra
dem att titta pa bade stora och sma foretag.

| diskussionen forsoka fa dem att se hur foretag
anvander CSR pa i det dagliga arbetet, pa lang sikt, att
BEZKRIVNING bygga ett varumarke, etc.

Gor anteckningar pa blddderblock sa att hela gruppen
har tillgang till den gemensamma informationen.

Gor en kort introduktion av ”"Green Wash”.

| gruppdiskussionen forsdker fa deltagarna att hitta satt
att upptacka "Green Wash".

N

w

voke

Ledaren maste forbereda sig pa gruppdynamiken innan, med
beaktande av:

FORSLAG TILL

GENOMFORANDE 1. Tillgang till datorer och Internet
2. Dynamiska grupper
- Ta ut exempel om gruppen inte hittar bra exempel
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AKTIVITETSNAMN ‘ 3 - Att vara eller inte vara cirkuldr?

LARANDE MAL

Kartldaggning av cirkuldra innovationer i ditt land.
Analysera trender inom innovativa omraden.
Att fa en medvetenhet av cirkuldra innovativa initiativ.

UTBILDNINGSMETOD(ER)

Gruppdiskussioner
Debatt, shark tank

TID/ VARAKTIGHET

Total varaktighet: 75 minuter

5 minuter for att informera om arbetet och dagordningen for
ovningen.

20 minuter att arbeta i par for att hitta de bdsta innovativa
exemplen bade produkter och tjanster.

15 minuter att presentera resultaten och diskutera i sma grupper.

10 minuter for att sammanfatta exemplen fran grupperna.

5 minuters information om hur man arbetar i en ”sharktank”.

5 minuter att titta pa ett exempel (YouTube) av ett avsnitt om
"sharktank” fran TV.

5 minuter per grupp for att vara i en “sharktank” scenario.

10 minuter for att sammanfatta 6vningen och sammanfatta
diskussionerna.

GRUPPSTORLEK

Hogst 20 personer; undergrupperna bor inte vara mer dn 5
personer, endast 4 grupper i uppdrag “sharktank”.

SETUP (MILIO) &
NODVANDIGA VERKTYG

Datorer, whiteboard, markorer, papper for att goéra anteckningar,
pennor. Allt material bor ta hdnsyn till antalet deltagare (maste
forberedas fore workshopen)

BESKRIVNING

1. Ledaren introducerar 6vningen och delar in i grupper.

2. Hitta och anteckna uppgifter om de basta innovativa exempel-
denna 6vning gors individuellt. Forsok att hitta exempel inom
olika omraden — produkter och tjanster.

3. Presentation i de mindre grupperna. Vilka ar de stora
innovationer som har lett till verkliga forandringar nar vi talar
om CE? Vilken typ av innovation eller service kommer att ta
ledningen i morgon? Gor en lista over de basta forslagen med
sina fordelar och nackdelar. Hur latt ar det att omvandla en
tjanst/produkt till en mer cirkular produkt/tjanst?

4, Grupperna kommer att skriva ner alla exempel pa en
whiteboard eller bladderblock

5. Ledaren informerar deltagarna om hur man arbetar i en
”sharktank”.

6. Kortfilm fran ett klipp fran “sharktank” exempel.

7. En grupp i taget har 5 minuter vardera att salja in sina basta
exempel framfor en jury. Alla praktikanter kommer att vara
bade i ”"sharktank” och i juryn. | varje grupp kommer det att
finnas tva personer i juryn och tva personer i “sharktank”.

8. Att summera och reflektera éver 6vningen

Ldnk:

https://www.youtube.com/results?search query=shark+tank+example
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https://www.youtube.com/results?search_query=shark+tank+example

Ledarenmaste forbereda sig for gruppdynamiken med hansyn till om
det finns en tyst grupp. Var beredd och ha en lista 6ver fragor som ar
ifyllda i forvag.

FORSLAG TILL
GENOMFORANDE

Anpassning for att géra “sharktank” scenario i bara mindre grupper. Gor
N\ X TRV (o] VM kortare filmer for att presentera gruppernas arbete om praktikanterna
vill arbeta med sociala medier istéllet.

1. Att forsta hur man utvecklar en cirkulér strategi for CSR i
ett foretag
For att diskutera hur du kan arbeta i ett foretag med CSR

N

LARANDE MAL

3. For att kunna anpassa verkliga situationer till en
inlarningspraxis

4, Att syntetisera en rad olika idéer i ett formellt forslag till
atgarder

‘ PBL (Problembaserat larande), experimentell inldrning

1. Total varaktighet: 75 minuter (beroende pa gruppens
storlek)

2. 20 minuter for att dela problemet med hela gruppen och
diskutera det i sma grupper.

3. 10 minuter for att dela diskussionen och lara av den lilla

gruppen med alla deltagare.
5 minuter for att inféra en ytterligare fraga i det
gemensamma problemet som komplicerar fragan och
kraver ytterligare diskussion.

TID/ VARAKTIGHET 4

5. 25 minuter att diskutera i sma grupper och sedan
redovisa diskussionen i den storre gruppen

5. 15 minuter for slutlig diskussion, sammanfattning och
avslutning

GRUPPSTORLEK 6. Hogst 10 personer; undergrupperna bor inte vara fler an
fem personer

.. Bladderblock, markorer, papper for att gora anteckningar,
SETUP (MILIO) & o . . .
e pennor. Allt material bor ta hdnsyn till antalet deltagare (maste
NODVANDIGA VERKTYG

forberedas fore workshopen)
BESKRIVNING

1. Ledaren tar upp ett specifikt problem i samband med @amnet
utveckling av CSR i ett affirssammanhang. Ledaren kan arbeta
med en specifik utmaning enligt deltagarnas och deras foretags
erfarenhet och kunskap eller anvdanda nedanstaende exempel:

"Richard dr ny i ledningen av féretaget. Han har erfarenhet av att
arbeta med en cirkuldr ekonomi och CSR fran sitt tidigare jobb.
Féretaget han nu arbetar fér dr inom transportsektorn och
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IMPLEMENTATION
SUGGESTIONS

ledningen i det nya féretaget har ingen eller liten erfarenhet av
att arbeta med CE och CSR. Ditt jobb dr att:

1. Hur kommer han att inféra och ta itu med CE och CSR till
ledningen, sG de blir intresserade?

Vilka dr de viktigaste faktorerna fér honom att lyckas?
Om du var Richard vilka fragor i CSR skulle vara mest
ldmpligt fér ett féretag inom transportsektorn? Varfér
tror du att dessa fragor dr de viktigaste / bdsta / av mest
vdrde?

w N

Ledaren kan ge nagra exempel pa nyckelfaktorer om det
behovs. Det kan vara ett foretagsexempel eller en video fran
ett foretag.

Da kommer deltagarna i sma grupper att férsoka ge exempel pa
hur Richard ska agera, peka pa problem och svarigheter som han
maste hantera. Deltagarna maste ha frihet att ge svar och
mojliga l6sningar pa problem for att na ett resultat. For den har
uppgiften anvander de bladderblock for att reflektera 6ver de
foreslagna atgarderna.

Ledaren kan avbryta for att hjalpa till genom att dynamisera och
moderera debatten, forst mellan den lilla gruppen
(uppmarksamma vad som diskuteras i var och en av grupperna)
och sedan alla tillsammans. Grupperna kommer att forklara for
de andra deltagarna sina resultat och slutsatser.

Ledaren kan om det behovs lagger till en twist, en hypotetisk
komplikation eller svarighetsgrad faktor. Till exempel:

" Det finns en ny férordning fér hantering av personlig
information och allt fokus fran ledningen gdr till detta
omrdde......"

1. Arbetet kommer att fortsdtta i sma grupper for att
genomfora situationen.
Gruppens losningar kommer sedan att diskuteras tillsammans

med de andra grupperna. Ledaren kommer att moderera
utformningen av en gemensam, slutlig handlingsplan. (Viktiga
punkter och steg)

Ledaren maste forbereda sig pa gruppdynamiken innan, med
beaktande av:

1. Exempel (bra och daliga)
2. Mojliga l6sningar
3. Vrid-/komplikationsfaktorer
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For att anpassa 6vningen till den lokala, interna situationen om
NIVAER & VARIATION maijligt. Se till att ndrma sig kansliga amnen pa ett bestamt satt.

Hallbar Affarsmodell Canvas - Sista 6vningen

Nésta sidor presenterar dig SBMC fylld med drivna fragor fran alla Circulink-enheter. Deltagarna
kan foélja riktlinjerna for att producera en SBMC anpassad till sin egen verksamhet eller en
cirkular affarsidé.

| slutet av utbildningen, som en sista 6évning, kan praktikanter presentera sina egna SBC for
publiken i en pitchpresentation (eller med hjalp av en Shark Tank scenario):

Varje pitchdack bor:

1. Presentera uppdraget: tydligt definiera problemet ditt foretag kommer att 16sa.

2. Presentera l0sningen: tydligt definiera den |6sning ditt féretag kommer att presentera.

3. Presentera CBM: tydligt definiera de matt som validerar ditt foretag.

4, Presentera samarbetsstrategin: Definiera vilka dina nyckelgruppsmedlemmar ar och
deras referenser.

Markningen

CM - Collaboration Management

SE - Social Economy

CSR - Corporate Social Responsibility
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Hallbar affarsmodell Canvas Guidning fragor

per enhet

Viktiga partner

e

1.Vilka ar de viktigaste
partnerna inom och
utanfor ditt
organisationsforetag?

2.Hur kan dina partner stodja
dig nar det géller att ta itu
med utmaningarna?

3.Vilka kunskaper och
resurser kan dina interna
och externa partner ge
dig?

M

4.Vilka ar de viktigaste
partnerna du kan
samarbeta med?

5.Vilka ar deras
nyckelkompetenser?

6.Vad ar mervardet av att
samarbeta med dessa
partner?

DM

Viktiga aktiviteter

O

1.Vilka viktiga aktiviteter
kraver din strategi?

2.Vilka utmaningar kommer
ni att stallas infor nar ni
introducerar era tjanster
nar det galler de lokala
myndigheterna och de
medborgare som inte ar
valinformerade?

3.Hur ska du ta itu med dessa
utmaningar?

CcM

4. Vilka viktiga aktiviteter kan
du fora till din organisation
fran att tillampa en
samarbetsstrategi?

5.Vilka utmaningar kommer
du att mota att forbattra
en samarbetskultur inom
din organisation (interna
och externa)?

DM

Designad for:

Circulink Training

Varde
Forslag

ir

1.Vilka problem kommer
du att mota nar du
anvander din idé?

2.Vad ar syftet med ditt
sociala
innovationsforetag?

3.Vilka specifika behov
behdver du for att
tillfredsstalla?

M

4.Vilka specifika behov
behover vi for att
tillfredsstalla inom vart
foretag att vi kan
fullgdra en intern
samarbetsstrategi?

5.Vilka specifika behov
kommer du att
tillgodose genom att
infora en
samarbetsstrategi
(intern och extern)?

78

Designad av:

Circulink Partnership

Kund
Relationer

v

1.Vilken typ av relationer
med dina kunder maste
du uppratta?

2.Vilka ar dina kunders
behov i forhallande till
dina tjanster?

3. Hur ska du mata dina
kunders tillfredsstallelse?

cm

4.Vilken typ av
relationsverktyg har du
med dina kunder?

5.Kan du lyckas ha nagon
typ av samarbete med
dina kunder? (Ex. Genom
att involvera lokala
gemenskaper)

DM

6. Vilken typ av relationer
med vara kunder har vi
nu — hur vill vi andra pa
det?

Datum: Version:

December 2019 Slutlig
Kundsegment 0%
[ )

1.Vilka ar dina kunder i
forhallande till dina tjanster?

Cc™m

2.Kan du na nya kunder /
marknader genom att
tilldmpa en CM strategi? Hur?

DM

3.Vilka ar vara kunder i relation
till var mangfaldsstrategi?

SE

4.Hur gor man varje kund unik?

5.Hur kan du fa kontakt med
dina kunder kanslomassigt?

6. Hur skapar man en vag av
Oppenhet och integritet?

7. Exempel: Individualisering av
I6sningar, ger ett vdrde at
mdinsklig relation, fértroende

CSR

- Vem ar dina kunder i
forhallande till din CSR
strategi?



7.Vilka ar dina viktigaste
partners i forhallande till
var mangfaldsstrategi inom
och utanfor
organisationen?

1. Hur kan dina partner stddja
oss nar det géller att ta itu
med de utmaningar vi star
infor?

2.Vilka kunskaper och
resurser kan dina interna
och externa partners forse
0ss med?

SE

3.Vilka ar dina viktigaste
partner i forhallande till var
sociala ekonomi inom och
utanfor organisationen?

4. Hur kan dina partner stodja
oss nar det galler att ta itu
med de utmaningar vi star
infor?

5.Vilka kunskaper och
resurser kan dina interna
och externa partners forse
oss med?

6. Exempel:
Samarbetsndtverk,
lokalsamhdllen, lokala
myndigheter

CSR

6. Vilket problem kommer du
att ta itu med i din
mangfaldsstrategi?

1.Vad ar syftet med din
mangfaldsstrategi?

2.Vilka behov tillfredsstaller
du?

SE

3. Vilka viktiga aktiviteter
kraver din sociala
ekonomi?

4.Vilka utmaningar kan du
mota nar du infor din
strategi for social ekonomi?

5.Hur ska du ta itu med
utmaningarna?

6. Exempel; Lobby, optimera
prestanda, produktdesign

CSR

7.Vilka viktiga aktiviteter
kraver din CSR-strategi?

8.Vilka utmaningar kan du
mota nar du introducerar
var CRS-strategi?

9.Varfor har du dessa
utmaningar?

- Hur ska du ta itu med
utmaningarna och
rangordna dem?

1.Vad dar mervardet av att
inféra en
samarbetsstrategi (till
min organisation
/Klienter)?

2.Vilket problem kommer
du att ta itu med i din
mangfaldsstrategi?

3.Vad ar syftet med din
mangfaldsstrategi?

4.Vilka behov
tillfredsstaller du?

SE

5.Hur
omvandlaforfaranden
for foretaget i god
praxis?

6. Hur man etablerar goda
relationer med andra
foretag i miljon?

7.Hur man skapar en
gemenskap och sociala
natverk for att dela idéer

8. Exempel: Optimera
resurser, skapa
synergier, skapa en
kénsla av grupp

CSR

9.Vilket problem kommer
du att ta itu med i din
CSR strategi?
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1. Vilka &r vara kunders
behov i forhallande till
var mangfaldsstrategi?

2.Hur ska vi mata vara
kunders tillfredsstallelse?

SE

3.Vilken typ av relationer
med dina kunder maste
du ha nu - behover du
andra och om hur ska du
andra det? Vilka ar dina
kunders behov i
forhallande till din CSR-
strategi?

4, Hur ska du mata dina
kunders tillfredsstallelse?
Maste du dndra
undersokningen?

- Kan du na ett nytt segment
eller nya kunder om ni
anvander CSR?

CSR

5.Vilken typ av relationer
med dina kunder maste
du ha nu - behéver du
andra och om hur ska du
andra det? Vilka ar dina
kunders behov i
forhallande till din CSR-
strategi?

- Hur ska du méata dina
kunders tillfredsstallelse?
Behover du forandra
undersokningen?



1.Vilka ar dina
nyckelpartners i
forhallande till din CSR
strategi inom och utanfor
organisationen?

2.Hur kan dina partner stodja
dig nar det géller att ta itu
med de utmaningar du star
infor?

3.Vilka kunskaper och
resurser kan dina interna
och externa partner férse
dig med?

- Hur kan du goéra dina
partners bade inom och
utanfor intresserade av

Viktiga resurser *.

1. Vilka viktiga resurser
behover du presentera for
din organisation?

2.Vilken ndédvandig kunskap
du behover for att soka din
tjanst?

3.Vilka viktiga resurser kan vi
uppna genom att inféra en
CM-strategi?

4.Vilka nyckelresurser
behover vi for att infora var
mangfaldsstrategi?

5.Vilka viktiga kunskaper
behover vi for att infora var
mangfaldsstrategi?

SE

1. Oppenhet, Information,
Kunskap om
sammanhanget,
Anpassning, Integritet

CSR

2. Vilka viktiga resurser
behover du for att
presentera din CSR-
strategi?

3. Vilken viktig kunskap
behover du for att

1.Vilka &r dina mal for din
CSR strategi?

- Vilka behov maste du
tillfredsstalla?
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Kanaler

pa

1.Hur ska vi distribuera och
marknadsfora dina
tjanster?

2.Kan vi forbéattra vara
distributionskanaler
genom en
samarbetsstrategi? Hur?

3. Hur ska vi fordela och
framja var
mangfaldsstrategi inom
och utanfor
organisationen?

SE

4. Ansikte mot ansikte,
sociala natverk,
samhallen,
teknikgranssnitt (SMS,
post, webbsidor ...)

CSR

- Hur ska du distribuera
och marknadsféra din
CSR-strategi inom och
utanfor organisationen?



Kostnadsstruktur

SE

presentera din CSR
strategi?

4. Hur ar nyckelpersonerna i
ditt féretag som du maste
ha pa din sida?

Vilka ar de mest kritiska kostnaderna for dina tjanster?
Vilka nyckelresurser ar dyrast?
Vilka nyckelaktiviteter ar dyrast?

Vilka kostnader kan vi minska genom att inféra en CM-strategi? Hur?

Vilka ar de viktigaste kostnaderna for var mangfaldsstrategi?
Vilka nyckelresurser ar dyrast?
Vilka nyckelaktiviteter ar dyrast?

Definiera affarsmodellen (Det beror pa vilken typ av foretag)

Beslut: Tillgdngliga resurser; Studie av befattningar: omdefiniering av
arbetstillfallen; Fas av andringar och arrangemang. Definition av nya
forfaranden. Genomforandet av de nya forfarandena.

Ovriga kostnader: Allmanna kostnader; Konsultarvoden

Vilka ar de viktigaste kostnaderna for din CSR strategi?
Vilka nyckelresurser ar dyrast?
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Intaktsstrommar / Struktur

SE

(o]

Vad kan vara de kortsiktiga och langsiktiga intdkterna fran dina
tjanster?

Vilka kan vara de kortsiktiga och langsiktiga fordelarna med att
tilldmpa en CM-strategi pa var organisation?
Vilka intdkter kan vi uppna genom att tillampa en CM-strategi?

Vilka kan vara de kortsiktiga och langsiktiga fordelarna med var
mangfaldsstrategi?

Hur vinst beror pa utformningen av modellen (Det beror pa vilken typ
av business)?

Hur definierar du mattet for intakterna?

Hur kan vi minska kostnaderna och 6ka vinsten?

Kundlojalitet

Vad kan vara de kortsiktiga och langsiktiga fordelarna med din CSR-
hantering?



~
Miljosociala kostnader Il Ekonomiska sociala formaner @

Vilka sociala kostnader kan vara relaterade till att inféra dina tjanster? - Vilka sociala férmaner kan vara relaterade till att inféra dina tjanster?

cM - Vem kommer att dra nytta av resultaten av dina tjanster?
- Vilka ekologiska och sociala kostnader kan relateras genom att inféra CVI
en CM-strategi? Vad ar forhallandet kostnad jamfort med férdelar? - Vilka ekologiska och sociala férdelar kan relateras genom att infora
DM en CM-strategi? Vad ar forhallandet kostnad jamfort med fordelar?
- Vilka sociala kostnader kan relateras till inférandet av var DM
mangfaldsstrategi? - Vilka sociala fordelar kan relateras till inférandet av var
SE mangfaldsstrategi?
- Vilka sociala kostnader kan vara relaterade till att vi infor var sociala - Vem kommer att dra nytta av resultaten av var mangfaldsstrategi?
ekonomi i vara tjanster? SE
CSR - Vem kommer att gynnas av att infora social ekonomi i vara tjanster/
- Vilka sociala kostnader kan vara relaterade till att inféra din CSR produkter?
strategi? - Vilka sociala fordelar kan vara relaterade till att inféra social ekonomi
i vara tjanster/ produkter?
CSR
- Vilka sociala fordelar kan vara relaterade till att infora din CSR-
hantering?
- Vem kommer att dra nytta av resultaten av din CSR strategi?
Based on: www.businessmodelgeneration.com
Label: CM — Collaboration Management DIVl — Diversity Management SE — Social Economy CSR — Corporate Social Responsibility
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